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प्रतिभागी की डिजिटलीकरि आवश्यकिाओ ंका आकलन

डिजिटलीकरि क्या है?

डिजिटलीकरि के लाभ

डिजिटलीकरि को बढावा देने वाली सरकारी योिनाएं

प्रमुख ननष्कर्ष



● डिजिटलीकरण की अवधारणा को प्रसु्तत करना -
डिजिटलीकरण को बढावा देने वाली प्रक्रियाएं, 
लाभ और सरकारी योिनाएं; िो प्रक्रतभागियों को 
अपने व्यवसाय के ललए उपयोि करने के ललए 
डिजिटल प्रक्रियाओ ंऔर टूल्स को अपनाने के 
ललए प्रोत्साडित करिेा।

● प्रक्रतभागियों को उनके व्यवसाय के ललए डिजिटल 
प्रक्रियाओ ंऔर टूल्स की आवश्यकताओ ंका 
आकलन करने में मदद करना।

उदे्दश्य/उम्मीदें



● मूल बातों की सॉफ्ट एवं िािड कॉपी –
डिजिटलीकरण के पर्ाड और स्व-
मूल्ांकन शीट्स।

● खाली A4 आकार की शीट्स
● प्रोिेक्टर
● लैपटॉप
● व्हाइटबोिड
● िस्टर
● कलम (व्हाइटबोिड के ललए)

आवश्यक सामग्री
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स्व-मूल्ांकन

क्र. स.ं डिजिटल घटक व्ययसाय के जलए

1. कायाडलय उपयोि के ललए कंप्यूटर
□ िां

□ निीं

2. कायाडलय उपयोि के ललए इंटरनेट
□ िां

□ निीं

3. कंपनी का वेबसाइट
□ िां

□ निीं

4. कंपनी का ईमेल पता
□ िां

□ निीं

5. िेक्रबट कािड/िेडिट कािड
□ िां

□ निीं



स्व-मूल्ांकन

क्र. स.ं डिजिटल घटक व्यवसाय के जलए

6. PoS डिवाइस
□ िां

□ निीं

7. मोबाइल बैंक्रकिं ि
□ िां

□ निीं

8. UPI
□ िां

□ निीं

9. PAN कािड
□ िां

□ निीं

10. आधार कािड
□ िां

□ निीं



स्व-मूल्ांकन

क्र. स.ं डिजिटल घटक व्यवसाय के जलए

11. ऑनलाइन GST फाइल और भुितान करना
□ िां

□ निीं

12. ई-कॉमसड (पे्लटफ़ॉमड पर बेर्ना)
□ िां

□ निीं

13. GeM
□ िां

□ निीं



स्व-मूल्ांकन

क्र. स.ं डिजिटल घटक व्यवसाय के जलए

14. TReDS
□ िां

□ निीं

15. एकाउंडटिं ि सॉफ्टवेयर
□ िां

□ निीं

16. डिजिटल पेरोल मैनेिमेंट
□ िां

□ निीं
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डिजिटलीकरि का पडरचय - शब्दावली और उदाहरि

डिजिटलीकरण का तात्पयड िै डिजिटल तकनीक के उपयोि से दक्षता 
बढाने के ललए भौक्रतक सूर्नाओ ंको डिजिटल प्रारूपों में पडरवक्रति त 
करना।

उदहारण के जलए: ग्रािक की िानकारी अब एक्सेल फाइल में स्टोर की 
िा सकती िै न क्रक कािि पर।



डिजिटलीकरि का पडरचय - शब्दावली और उदाहरि

डिजिटलीकरण का अर्ड िै डिजिटल तकनीक और प्रक्रियाओ ंके 
उपयोि से व्यवसाय करने के मूलभूत तरीकों को बदलना और नए 
व्यवसाय मॉिल के अनुकूल िोना िो ग्रािकों और भािीदारों की सेवा 
करने के बेितर तरीके तैयार करिेा।

यि डिजिटल व्यवसाय की ओर बढने की एक प्रक्रिया िै।



डिजिटलीकरि का पडरचय - शब्दावली और उदाहरि

बुलनयादी MSE डिजिटलीकरण का उदािरण एक नाई िो सकता िै िो 
एक लनधाडडरत कायड के सार् एक वेबसाइट स्थाक्रपत कर रिा िै िो 
ग्रािकों को उपलब्ध स्लॉट देखने और अपॉइंटमेंट ले या बदल सकता िै।

कई संिठनों को शालमल करते हुए उन्नत MSE डिजिटलीकरण का 
उदािरण एक क्रकसान िो सकता िै जिसने क्लाउि आधाडरत िेटाबेस में 
उपि की डिलीवरी का दस्तावेिीकरण और टै्रक करना शुरू कर ददया 
िै, िो एक िैशबोिड के माध्यम से सुलभ िै, जिससे लॉजिस्टस्टक्स कंपनी 
और क्रवतरकों को स्टॉक को िल्दी और आसानी से सत्याक्रपत एवं 
लनिरानी करने की अनुमक्रत लमलती िै।



पडरयोिना प्रबंधन इंफोग्राफफक्स

डिडिटल डित्तीय सेिाएं

डिडिटल डित्तीय सेिाओं का बढ़ता

उपयोग - मोबाइल मनी के माध्यम से

िेतन का भुगतान

MSME की तैनाती

MSME की कर-अनुपालन उद्यम
संसाधन योिना प्रणाली [ERP] की
तैनाती।

डिडिटल एकाउंडटंग

डिडिटल एकाउंडटंग और

दस्तािेिीकरण

ऑनलाइन उपस्थिडत बनाना

िेबसाइट बनाकर और माकेडटंग और

डबक्री के डलए ई-कॉमसस और सोशल

मीडिया पे्लटफॉमस का उपयोग करके

ऑनलाइन उपस्थिडत बनाना।

डिडिटल

प्रडियाएं
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संचार और सूचना पहंच

डिजिटलीकरण MSME की सूर्ना तक बढी पहंुर् प्रदान करता िै और 
लनम्नललखखत के बार ेमें संर्ार और सूर्ना प्राप्त करने की बेितर क्षमता 
प्रदान करता िै:

● बािार मूल् - कीमतों के बार ेमें बािार की िानकारी तक पहंुर् 
MSME की सफलता को बढाती िै।

● नए उत्पाद और सेवाएं - इंटरनेट के उपयोि से MSME भौिोललक 
सीमाओ ंको पार कर सकता िै।

● ग्रािक पूछताछ और प्रक्रतक्रिया - ग्रािकों और भािीदारों के सार् 
ICT-सक्षम संपकड  श्रम उत्पादकता और लाभप्रदता पर 
सकारात्मक प्रभाव िालता िै।



संचार और सूचना पहंच

● नीक्रत एवं सियोि सूर्ना - सरकारी सियोि नीक्रतयों और कायडिमों 
के बार ेमें सूर्ना तक पहंुर् का सकारात्मक प्रभाव।

● क्रवत्तीय लेनदेन की लनिरानी - डिजिटल एकाउंडटिं ि और बिीखाता 
खातों या लेनदेन में क्रकसी भी अंतराल की पिर्ान करने में मदद कर 
सकती िै।

● डिजिटल पे्लटफॉमड सूक्ष्म उद्यलमयों के ललए क्रवशेष रूप से स्व-प्रशाजसत 
प्रजशक्षण के संबंध में सूर्ना के मित्वपूणड स्रोत बन सकते िैं।

● MSME आपूक्रति  श्ररंखला समन्वय के ललए क्रवशेष रूप से मौिूदा 
भािीदारों के सार् समन्वय के ललए ICT का उपयोि कर सकते िैं।



बािार पहंच, पे्लटफॉमष और ई-कॉमसष

डिजिटलीकरण MSME को बािार तक बेितर पहंुर् और डिजिटल 
व्यापार पे्लटफॉमड और ई-कॉमसड तक पहंुर्ने और उपयोि करने की 
क्षमता प्रदान करता िै।

MSME डिजिटल लेनदेन पे्लटफॉमड का उपयोि करके भौिोललक 
सीमाओ ंको पार करके अगधक आसानी से और अगधक दरूी पर व्यापार 
कर सकते िैं, िो MSME के ललए शगिशाली और पडरवतडनकारी बािार 
मध्यस्थ के रूप में उभर ेिैं।



बािार पहंच, पे्लटफॉमष और ई-कॉमसष

● डिजिटल लेनदेन पे्लटफ़ॉमड व्यवसाय को लनम्नललखखत तरीकों से 
मदद कर सकते िैं -

● कम लाित और बािार की िानकारी तक बेितर पहंुर् प्रदान करना।
● नए या व्यापक रूप से क्रवस्ताडरत बािारों तक पहंुर् को सक्षम करके 

अगधक ग्रािकों तक पहंुर्ना।
● पे्लटफ़ॉमड ब्ांि पिर्ान और एस्क्रो खातों िैसी मूतड सेवाओ ंके माध्यम 

से खरीदारों की नज़र में क्रवश्वसनीयता और क्रवश्वास प्रदान करते िैं।
● डिजिटल भुितान र्ैनल ऑनलाइन व्यापार के प्रवतडक िैं और 

डिजिटल पे्लटफॉमड इन र्ैनलों को कुशलतापूवडक एकीकर त कर 
सकते िैं, जिससे खरीदारों और क्रविेताओ ंके ललए समान रूप से सुरक्षा 
और सुक्रवधा सुलनलित िो सके।



बािार पहंच, पे्लटफॉमष और ई-कॉमसष

● िोदामों, लॉजिस्टस्टक्स संर्ालन और ग्रािक सिायता कें द्रों तक डिजिटल पहंुर्।
● अच्छी व्यावसागयक प्रर्ाओ ंका द्वार - डिजिटल पे्लटफ़ॉमड के सार् साझेदारी 

करने के ललए व्यवसाय को कुछ मानदंिों और मानकों िैसे स्टॉक प्रबंधन या 
ग्रािकों की प्रक्रतक्रिया/अनुरोध का िवाब देना पड़ सकता िै।

● कौशल क्रवकास: MSME को पे्लटफॉमड इंटरफेस का उपयोि करने और 
ग्रािकों के सार् संवाद करने में सक्षम िोने के ललए कमडर्ाडरयों को प्रजशलक्षत 
करने के ललए प्रोत्साडित क्रकया िाएिा।

● व्यापाडरक भािीदारों के डिजिटल उपयोि के पडरणामस्वरूप MSME को अपनी 
डिजिटल क्षमताओ ंको अपग्रेि करने के ललए प्रोत्साडित क्रकया िाएिा, िो 
अंततः उद्यमों की समग्र प्रक्रतस्पधाड और व्यावसागयक प्रदशडन को बढाता िै।



डिजिटल तवत्तीय सेवाएं

● डिजिटल क्रवत्तीय सेवाएं अन्य व्यापक रूप से उपयोि क्रकए िाने वाले 
डिजिटल अनुप्रयोिों (िैसे सामाजिक नेटवकड ) की तुलना में MSME 
उत्पादकता में अगधक प्रत्यक्ष रूप से योिदान करती िैं, जिसके 
पडरणामस्वरूप MSE के प्रदशडन और काम पर रखने और मित्वपूणड 
आलर्िक क्रवकास पडरणामों पर अगधक स्पष्ट प्रभाव पड़ता िै।

● इसमें खातों (या वॉलेट), भुितान व अन्य लेनदेन, िेडिट स्कोडरिंि, 
उधार व लनवेश, क्रवत्तीय प्रबंधन और बीमा िैसे अनुप्रयोिों की एक 
क्रवस्तरत श्ररंखला शालमल िै।

● ये सेवाएं MSE के लर्ीलेपन, औपर्ाडरकता और स्थस्थरता को बढावा 
देती िैं।



डिजिटल तवत्तीय सेवाएं

डिजिटल ववत्तीय सेवाएं MSME को प्रौद्योगिवकयों और इंटरफेस के एक 
ववस्तृत सेट के माध्यम से पेश की िाती हैं, जिनमें शाजमल हैं:

● बेजसक USSD और टेक्स्ट मैसेि-आधाडरत मोबाइल मनी सेवाएं
● स्माटडफोन और ब्ाउिर-आधाडरत एप्लप्लकेशन
● यूलनफाइि पेमेंट इंटरफेस (UPI)
● डिजिटल बैंक्रकिं ि
● आधार सक्षम भुितान सेवाएं (AEPS)



डिजिटल तवत्तीय सेवाएं

डिजिटल ववत्तीय सेवाओ ंके बार ेमें कुछ िानकारी -

● यि ग्रामीण और िरीब आबादी को पूरा करता िै िो एिेंट और 
क्रकयोस्क नेटवकड  पर बहुत अगधक लनभडर करते िैं, यि भौक्रतक 
"टर्प्वाइंट" बनाता िै िो क्रवश्वास को बढावा देता िै और व्यापक 
पहंुर् प्राप्त करता िै।

● इन सेवाओ ंके प्रदाताओ ंमें ज्यादातर बैंक, मोबाइल नेटवकड  
ऑपरटेर और क्रवत्तीय प्रौद्योगिकी (दफनटेक) कंपलनयां शालमल िैं, 
लेक्रकन सरकारें, सिकारी सलमक्रतयां और नािडरक समाि कताड 
भी शालमल िैं।



औपचाडरकिा के नलए मागष

डिजिटल प्रक्रियाओ ंऔर प्रौद्योगिक्रकयों को अपनाना व्यवसाय की 
औपर्ाडरकता के उत्प्रेरक के रूप में कायड करता िै क्योंक्रक डिजिटल 
सेवाओ ंके उपयोि से अनुपालन खर्ड कम िो िाता िै और प्रोत्सािन 
अगधक सुलभ िो िाते िैं।

इसके अलावा, ग्रािकों के दृखष्टकोण से, एक व्यवसाय की औपर्ाडरकता, 
ििां एक अनौपर्ाडरक व्यावसागयक इकाई राज्य प्रागधकरण के दायर ेमें 
आती िै, में संबंगधत राष्ट्रीय संस्थानों में व्यवसाय को पंिीकर त करना और 
यि सुलनलित करना शालमल िै क्रक यि लािू कानूनों का अनुपालन 
करता िै। इससे ग्रािकों के बीर् क्रवश्वास बढाने में मदद लमलती िै।



हडरि डिजिटल व्यवसाय

डिजिटल प्रौद्योगिक्रकयां MSE को अगधक स्थायी रूप से संर्ाललत करने 
में मदद कर सकती िैं क्योंक्रक डिजिटल प्रौद्योगिक्रकयों के अनुप्रयोि से 
संसाधन दक्षता में वरद्धि िो सकती िै, अपव्यय को कम क्रकया िा सकता 
िै और व्यावसागयक प्रक्रियाओ ंसे संबंगधत िेटा एकत्र और क्रवशे्लषण 
क्रकया िा सकता िै।
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प्रधानमंत्री िन धन योिना (PMJDY)

प्रधानमंत्री िन-धन योिना (PMJDY) क्रवत्तीय सेवाओ ंतक पहंुर् सुलनलित 
करने के ललए क्रवत्तीय समावेशन के ललए राष्ट्रीय लमशन िै, अर्ाडत एक 
क्रकफायती तरीके से एक बुलनयादी बर्त और िमा खाता, प्रेषण, िेडिट, 
बीमा, पेंशन। इस योिना के तित, एक मूल बर्त बैंक िमा (BSBD) खाता 
क्रकसी भी बैंक शाखा या क्रबिनेस कॉरसे्पोंिेंट (बैंक लमत्र) आउटलेट में 
खोला िा सकता िै, जिनके पास कोई अन्य खाता निीं िै।



डिजिटल इंडिया

एक प्रमुख पिल िो भारत को डिजिटल रूप से सशि समाि और ज्ञान 
अर्डव्यवस्था में बदलने की दृखष्ट से शुरू की िई र्ी। यि सेवाओ ंको 
सक्षम करन,े सरकार को नािडरकों के करीब लाने, नािडरक िुड़ाव को 
बढावा देने और लोिों को सशि बनाने का काम करता िै।



GeM पोटषल

GeM वन स्टॉप िवननमेंट ई- माकेट पे्लस का संलक्षप्त रूप िै। यि सरकारी 
अगधकाडरयों द्वारा खरीद करने के ललए एक िक्रतशील, आत्मलनभडर और 
उपयोिकताड के अनुकूल पोटडल िै।

GeM पोटनल का उपयोि करने वाले ववके्रताओ ंके जलए लाभ हैं:

● राष्ट्रीय सावडिलनक खरीद बािार तक पहंुर्।
● पंिीकर त िोने के ललए कोई शुल्क निीं।
● स्टाटडअप, MSME और एम्पोडरयम उत्पादों के ललए क्रवशेष प्रावधान 

और अनुभाि।
● पूणडरूपेण ऑनलाइन, कािि रडित और संपकड  रडित पे्लटफॉमड।
● क्रविेता पंिीकरण के ललए पूवाडपेक्षाओ ंकी एक सूर्ी उपलब्ध कराई 

िई िै ताक्रक यि पंिीकरण के दौरान क्रविेता के ललए एक मािडदशडक 
बन िाए https://gem.gov.in/support/sellers/?lang=hindi



GeM पोटषल

● क्रविेताओ ंके ललए ब्ांि आवेदन और अनुमोदन प्रक्रिया को नया 
रूप ददया िया िै।

● एकल ऑिडर के ललए एकागधक र्ालान।
● बोललयों/प्रक्रतलोम नीलामी में भाि लेने के ललए आसान पहंुर्।
● क्रविेता भािीदारी के ललए शेष समय प्रदजशित करने के ललए RA 

में घड़ी को सक्षम क्रकया िया िै।
● त्वडरत समाधान के ललए ऑनलाइन जशकायत लनवारण तंत्र।
● सभी क्रविेताओ ंको अस्वीकर क्रत के कारण ददखाए िाएंिे।



GeM पोटषल

● आपूक्रति  और भुितान की लनिरानी के ललए क्रविेता के अनुकूल िैशबोिड।
● मौिूदा डरपोटड  में अक्रतडरि मापदंिों के सार्-सार् OEM और MAIT

जसफाडरशों के आधार पर नए र्ाटड  क्रविेट के सार् क्रबिनेस कॉकक्रपट को 
बढाया िया िै।

● उत्तर-पूवड राज्यों और िम्मू व कश्मीर से संबंगधत क्रविेता को बोली 
भािीदारी के समय ITR से छूट दी िई िै।

● िक्रतशील मूल् लनधाडरण- बािार की स्थस्थक्रतयों के आधार पर मूल् को 
बदला िा सकता िै।

● सरकारी क्रवभािों और उनके संिठनों तक सीधी पहंुर्।



डििीधन अजभयान

यि पिल नािडरकों और व्यापाडरयों को डििीधन बािार के माध्यम से 
वास्तक्रवक समय में डिजिटल लेनदेन करने में सक्षम बनाने की योिना 
िै। देश भर में डििीधन मेला के आयोिन के माध्यम से उपयोिकताडओ ं
को डिजिटल लेनदेन करने के ललए क्रवलभन्न डिजिटल भुितान 
प्रणाललयों को िाउनलोि करने, स्थाक्रपत करने और उपयोि करने में 
मदद करना िै।



प्रधानमंत्री ग्रामीि साक्षरिा अजभयान (PMGDISHA)

यि योिना ग्रामीण क्षेत्रों में नािडरकों को कंप्यूटर या डिजिटल एक्सेस 
डिवाइस (िैसे टैबलेट, स्माटडफोन आदद) संर्ाललत करन,े ईमेल भेिने 
एवं प्राप्त करने, इंटरनेट ब्ाउि करने, सरकारी सेवाओ ंतक पहंुर्, 
सूर्ना की खोि, डिजिटल भुितान आदद का प्रजशक्षण देकर सशि 
बनाएिी और इसललए उन्हें राष्ट्र लनमाडण की प्रक्रिया में सक्रिय रूप से 
भाि लेने के ललए सूर्ना प्रौद्योगिकी और संबंगधत अनुप्रयोिों क्रवशेष रूप 
से डिजिटल भुितान का उपयोि करने में सक्षम बनाता िै।



प्रमुख ननष्कर्ष

● MSME अगधक संख्या में ग्रािकों को क्रबिी करने में सक्षम िोिा 
क्योंक्रक डिजिटल िोने से पहंुर् बढेिी।

● डिजिटल प्रक्रियाओ ंका उपयोि करने के कारण MSME की लाित 
कम िो िाएिी।

● डिजिटल टूल्स और प्रक्रियाओ ंके बार ेमें प्रजशक्षण से MSME माललकों 
और कलमियों का कौशल क्रवकास िोिा।

● MSME समय की बर्त कर सकता िै क्योंक्रक डिजिटल प्रक्रियाओ ंका 
उपयोि करने से बैंक या ग्रािक से लमलने की आवश्यकता कम िो 
िाती िै।

● डिजिटल िोने से MSME को कािि के उपयोि को कम करने में मदद 
लमलेिी और पयाडवरण के संबंध में सरकारी लनयमों का पालन करना 
आसान िो िाएिा।



धन्यवाद!!!


