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অংশগ্ৰহণকাৰীৰ ডিজিটেলকৰণৰ প্ৰটয়ািনীয়তা মূলযায়ণ কৰা

ডিজিটেলকৰণ ডক?

ডিজিটেলকৰণৰ লাভসমূহ

ডিজিটেলকৰণৰ প্ৰচাৰ কৰা চৰকাৰী আচঁডনসমূহ

সাৰমম ম



● ডিজিটেলকৰণৰ ধাৰণা প্ৰৱতমন কৰা- ডিজিটেলকৰণৰ

প্ৰচাৰ প্ৰজিয়া, লাভালাভআৰু চৰকাৰী আচঁডন; ডিটয়
অংশগ্ৰহণকাৰীসকলক ততওঁটলাকৰ ব্যৱসায়ৰ ব্াটব্

ব্যৱহাৰ কডৰব্লল ডিজিটেল প্ৰজিয়া আৰু সঁিডুল গ্ৰহণ

কডৰব্লল উত্সাডহত কডৰব্।
● অংশগ্ৰহণকাৰীসকলক ততওঁটলাকৰ ব্যৱসায়ৰ ব্াটব্

ডিজিটেলকৰণ প্ৰজিয়া আৰু সঁিডুলৰ প্ৰটয়ািনীয়তা

মূলযাঙ্কণ কৰাত সহায় কডৰব্লল।

উটেশয/প্ৰতযাশা



● তমৌডলক ডব্ষয়সমূহৰ ছফ্ট কডিআৰু হািম কডি-
ডিজিটেলকৰণৰ প্ৰচাৰিজিকাআৰু স্ব-মূলযায়ন শ্বীে।

● উকা A4 আকাৰৰ শ্বীে

● প্ৰটিক্টৰ

● তলিেি

● ব্গাব্িম

● িাষ্টাৰ

● ডলডিব্লল কলম (ব্গাব্িমৰ ব্াটব্)

প্ৰটয়ািনীয় সামগ্ৰী



সূচী

1

2

3

4

5

অংশগ্ৰহণকাৰীৰ ডিজিটেলকৰণৰ প্ৰটয়ািনীয়তা মূলযায়ণ কৰা

ডিজিটেলকৰণ ডক?

ডিজিটেলকৰণৰ লাভসমূহ

ডিজিটেলকৰণৰ প্ৰচাৰ কৰা চৰকাৰী আচঁডনসমূহ

মূিয ডিশসমূহ



01



স্ব মূলযায়ন

ক্ৰমি

কনং
মিজিটেলউপাদানসিূহ ব্যৱসায়ৰ ব্াটব্

১. কাি মযালয়ৰ ব্যৱহাৰৰ কাৰটণ কম্পিউোৰ
□ আটছ

□ নাই

২. কাি মযালয়ৰ ব্যৱহাৰৰ কাৰটণ ইণ্টাৰটনে
□ আটছ

□ নাই

৩. তকািানী তৱব্ছাইে
□ আটছ

□ নাই

৪. তকািানী ইটমইল এটেছ
□ আটছ

□ নাই

৫. তিডব্ে কািম/ তিডিে কািম
□ আটছ

□ নাই



ক্ৰমি

কনং মিজিটেলউপাদানসিূহ ব্যৱসায়ৰ ব্াটব্

৬. ডি.অ’.এছ. ডিভাইচ
□ আটছ

□ নাই

৭. মব্াইল তব্জঙ্কং
□ আটছ

□ নাই

৮. ইউ.ডি.আই.
□ আটছ

□ নাই

৯. তিন কািম
□ আটছ

□ নাই

১০. আধাৰ কািম
□ আটছ

□ নাই

স্ব মূলযায়ন



ক্ৰমি

কনং
মিজিটেলউপাদানসিূহ ব্যৱসায়ৰ ব্াটব্

১১. অনলাইন জি.এছ.টে. িাডিল আৰু িডৰটশাধ
□ আটছ

□ নাই

১২. ইকমাচম(তেেফম মত ডব্িী)
□ আটছ

□ নাই

১৩. তিম
□ আটছ

□ নাই

স্ব মূলযায়ন



ক্ৰমি

কনং
মিজিটেলউপাদানসিূহ ব্যৱসায়ৰ ব্াটব্

১৪. তেিছ
□ আটছ

□ নাই

১৫. একাউডণ্টং ছফেটৱৰ
□ আটছ

□ নাই

১৬. ডিজিটেল তি’তৰাল তমটনিটমণ্ট
□ আটছ

□ নাই

স্ব মূলযায়ন
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ডিজিটেলকৰণৰ িডৰচয় – িডৰভাষা আৰু উিাহৰণ

মিজিটেলকৰণr মাটন িক্ষতা ব্জৃিৰ ব্াটব্ তভৌডতক তথ্যক ডিজিটেল

আকাৰলল ৰুিান্তৰ কৰাৰ ব্াটব্ ডিজিটেল প্ৰিুজিৰ ব্যৱহাৰ।

উদাহৰণস্বৰুটপ: গ্ৰাহকৰ তথ্য এডতয়া এটেল ফাইলত সংৰক্ষণ কডৰব্

িাডৰ, কাগিত নহয়।



ডিজিটেলকৰণৰ িডৰচয় – িডৰভাষা আৰু উিাহৰণ

মিজিটেলকৰ মাটন হহটছ ব্যৱসায় কৰাৰ তমৌডলক িিডত সলডন

কডৰব্ললআৰু নতুন ব্যৱসাডয়কআডহমৰ হসটত িাি িুৱাব্লল ডিজিটেল

প্ৰিুজিআৰু প্ৰজিয়াৰ ব্যৱহাৰ ডিটয় গ্ৰাহকআৰুঅংশীিাৰসকলক

তসৱা আগব্ট াৱাৰ উন্নত উিায় সটৃষ্ট কডৰব্।

এইটো এো মিজিটেলব্যৱসায়লল তিাৱাৰ প্ৰজিয়া ।



ডিজিটেলকৰণৰ িডৰচয় – িডৰভাষা আৰু উিাহৰণ

তমৌডলক এম.এছ.ই. ডিজিটেলকৰণৰ এো উিাহৰণ হ’ব্ িাটৰ এিন

নাডিটত এক অনুসুচীত কাি ময সিািনৰ হসটত তৱব্ছাইে এো স্থািন

কৰা ডিটয় গ্ৰাহকসকলক উিলব্ধ শ্লে চাব্ললআৰু এিইণ্টটমণ্ট টিক

কডৰব্লল ব্া সলডন কডৰব্লল অনুমডত ডিটয়।

একাডধক সংগিনৰ হসটত িড়িত উন্নত এম.এছ.ই. ডিজিটেলকৰণৰ এক

উিাহৰণ হব্ িাটৰ। ডিটয় ক্লাউিআধাডৰত িাোটব্ছত উত্িাডিত

সামগ্ৰীৰ তিডলভাৰী নডথ্ভুিআৰু তেক কডৰব্ললআৰম্ভ কডৰটছ ডি

তিশ্বব্িমৰ িডৰয়টত উিলব্ধ, িাৰ ফলত লজিষ্টক তকািনীআৰু

ডব্তৰকসকটল ষ্টকটব্াৰ দ্ৰুতআৰু সুডব্ধািনকভাটব্ িৰীক্ষাআৰু

ডনৰীক্ষণ কডৰব্ িাটৰ।



প্ৰকল্প ব্যৱস্থািনা তথ্যডচি

ডিজিটেল ডব্ত্তীয় তসৱাৰ ব্ডধ মত

ব্যৱহাৰ- ম’ব্াইল মাডনৰ িডৰয়টত

িৰমহা িডৰটশাধ কৰা

এম.এছ.এম.ই. ডনটয়ািন

এম.এছ.এম.ই.ৰ কৰ
অণুসৰণকাৰী উটিযাগ সিি

িডৰকল্পনা প্ৰণালী (ই.আৰ.ডি.) 
প্ৰটয়াগ কৰা।

ডিজিটেলএকাউডণ্টং

ডিজিটেল এটকউডণ্টংআৰু

নডথ্িি

তৱব্ছাইে হতয়াৰ কডৰ ডব্িননআৰু

ডব্িীৰ ব্াটব্ ই-কমাচম আৰু চডছটয়ল

ডমডিয়া তেেফম মব্যৱহাৰ কডৰ

অনলাইন উিডস্থডত সৃটষ্ট কৰা।

ডিজিটেল ডৱত্তীয় তসৱাসমূহ

এো অনলাইন উিডস্থডত সটৃষ্ট কৰক

ডিজিটেল

প্ৰজিয়াসমূহ
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তিাটগাটিাগআৰু তথ্যৰ সুডব্ধা

ডিজিটেলকৰটণ এম.এছ.এম.ই.ক তথ্যৰ ব্ডধ মত সুডব্ধা আৰু

ডনটলাডিডিতসমহূৰ ডব্ষটয় তিাটগাটিাগ আৰু তথ্য লাভ কৰাৰ উন্নত

ক্ষমতা প্ৰিান কটৰ:

● ব্িাৰৰ মূলয- মূলযৰ ডব্ষটয় ব্িাৰৰ তথ্যলাটভ এম.এছ.এম.ই.ৰ
সফলতা ব্জৃি কটৰ।

● নতুন সামগ্ৰী আৰু তসৱা- ইণ্টাৰটনেৰ ব্যৱহাৰৰ হসটত

এম.এছ.এম.ই-এ তভৌটগাডলক সীমা অডতিম কডৰব্ িাটৰ।
● গ্ৰাহকৰ অনুসন্ধানআৰু মতামত- গ্ৰাহকৰআৰুঅংশীিাৰৰ

হসটতআই.ডচ.টে.-সক্ষম সিকমই শ্ৰডমক উত্িািনশীলতা আৰু

লাভৰ ওিৰত তিাগাত্মক প্ৰভাৱ তিলায়।  



তিাটগাটিাগআৰু তথ্যৰ সুডব্ধা

● নীডতআৰু সমথ্ মন তথ্য- চৰকাৰী সমথ্ মন নীডতআৰুকাি মসূচীৰ

ডব্ষটয় তথ্য লাভ কৰাৰ তিাগাত্মক প্ৰভাৱ।   
● ডব্ত্তীয় তলনটিল নীডৰক্ষণ- ডিজিটেল একাউডণ্টংআৰু ব্ুকডকডিটে

একাউণ্ট ব্া তলনটিলৰ ডিটকাটনা ব্যাৱধান ডচনাি কৰাত সহায়

কডৰব্ িাটৰ। 
● ডিজিটেল তপ্ৰেফম মসমূহ কু্ষদ্ৰ উটিযাগীসকলৰ ব্াটব্ তথ্যৰ গুৰুত্বিূণ ম

উত্স হব্ িাটৰ, ডব্টশষলক স্ব-িডৰচাডলত প্ৰডশক্ষণ সন্দভমত। 
● এম.এছ.এম.ই-এ তিাগান শংৃিলা সমন্বয়ৰ ব্াটব্ আই.ডচ.টে ব্যৱহাৰ

কডৰব্ িাটৰ, ডব্টশষলক ডব্িযমান অংশীিীৰৰ হসটত সমন্বয়ৰ ব্াটব্।



ব্িাৰ সুডব্ধা, তেেফম মআৰু ই-কমাচম

ডিজিটেলকৰটণ এম.এছ.এম.ই.ৰ ব্িাৰলল উন্নত সুডব্ধা আৰু ডিজিটেল

তেডিং তেেফম মআৰু ই-কমাচমত প্ৰটৱশআৰু ব্যৱহাৰ কৰাৰ সামথ্্ ম

প্ৰিান কটৰ।  

এম.এছ.এম.ই.-এ ডিজিটেল তলনটিন তেেফম মব্যৱহাৰ কডৰ

তভৌটগাডলক সীমা অডতিম কডৰ অডত সহটিআৰুঅডধক িৰূত্বত

ব্াডণিয কডৰব্ িাটৰ, ডি এম.এছ.এম.ই.ৰ ব্াটব্ শজিশালী আৰু

িডৰৱতমনশীল ব্িাৰ মধযস্থতাকাৰীআত্মপ্ৰকাশ কডৰটছ। 



ব্িাৰ সুডব্ধা, তেেফম মআৰু ই-কমাচম

● ডিজিটেল তলনটিন তেেফটম মব্যৱসায়ক ডনম্নডলডিত ধৰটণ সহায় কডৰব্ িাটৰ-
● ব্যয় হ্ৰাস কটৰআৰু ব্িাৰ তথ্যৰ উন্নত সুডব্ধা প্ৰিান কটৰ।
● নতুন ব্া ডব্শালভাটব্ সম্প্ৰসাডৰত ব্িাৰলল প্ৰসাৰ সক্ষম কডৰ অডধক গ্ৰাহকৰ

প্ৰটৱশাডধকাৰ

● তেেফটম মতেেফম মৰ তেণ্ড ডচনািকৰণৰ িডৰয়টত প্ৰডতভূডতস্বৰুি একাউণ্টৰ

িটৰ মূতম তসৱাৰ িডৰয়টত তিতাসকলৰ িৃটষ্টত ডনভমৰটিাগযতাআৰু ডব্শ্বাস

প্ৰিান কটৰ।   
● ডিজিটেল তি’তমণ্ট তচটনলসমূহ হহটছ অনলাইন ব্াডণিযৰ সক্ষমকতমা আৰু

ডিজিটেল তেেফটম মএই তচটনলসমূহ িক্ষতাটৰ একজিত কডৰব্ িাটৰ, তিতা

আৰু ডব্টিতাৰ ব্াটব্ সুৰক্ষাআৰু সুডব্ধা ডনজিতকডৰব্ িাটৰ। 



ব্িাৰ সুডব্ধা, তেেফম মআৰু ই-কমাচম

● তৱৰহাউচ, লজিটষ্টক অিাটৰচন, আৰুগ্ৰাহক তসৱা তকন্দ্ৰসমূহলল

ডিজিটেল সুডব্ধা প্ৰিান।
● উন্নত ব্যৱসাডয়ক িিডতৰ প্ৰটৱশ: ডিজিটেল তেেফম মৰ হসটত

অংশীিাডৰত্ব কৰাৰ ব্াটব্ ব্যৱসায়ক ডকছু ডনয়মআৰু মানিণ্ড

তিটন ষ্টক তমটনিটমণ্ট ব্া গ্ৰাহকৰ মতামত/ অনুটৰাধৰ প্ৰডত

সঁহাডৰ ডিয়াৰ প্ৰটয়ািন হ’ব্ িাটৰ। 
● িক্ষতা ডব্কাশ: এম.এছ.এম.ই.ককম মচাৰীসকলক তেেফম ম

ইণ্টাৰটফচ ব্যৱহাৰ কডৰব্ললআৰু গ্ৰাহকসকলৰ হসটত মত

ডব্ডনসয় কডৰব্লল প্ৰডশক্ষণ ডিব্লল উত্সাডহত কৰা হ’ব্। 
● ডিজিটেল ব্যৱহাৰৰ ব্যৱসাডয়কঅংশীিাৰস্বৰুটি এম.এছ.এম.ই.ক

ততওঁটলাকৰ ডনিা ডিজিটেল ক্ষমতা উন্নত কডৰব্লল উত্সাডহত

কৰা হ’ব্, ডিটয় অৱটশষত উটিযাগসমূহক সামডগ্ৰক প্ৰডতটিাগীতা

আৰু ব্যৱসাডয়ক প্ৰিশ মন ব্জৃি কটৰ। 



ডিজিটেল ডব্ত্তীয় তসৱাসমূহ

● ডিজিটেল ডব্ত্তীয় তসৱাই তব্ডছভাগ ব্হুলভাটব্ ব্যব্হৃত প্ৰকাৰৰ

ডিজিটেল এডেটকছনতলক (তিটন চডছটয়ল তনেৱকম)
এম.এছ.এম.ই. উত্িািনশীলতাত অডধক তিানিেীয়ালক অডৰহনা

তিাগায়, িাৰ ফলত এম.এছ.এম.ই. প্ৰিশ মন আৰু ডনটয়াগআৰু

গুৰুত্বিূণ মঅথ্ মলনডতক ডব্কাশৰ ফলাফলৰ ওিৰতস্পষ্ট প্ৰভাব্

িটৰ।  
● ইয়াত ডব্ডভন্ন ধৰণৰ এডেটকছন তিটন একাউণ্ট (ব্া ৱাটলে), 

িডৰটশাধআৰুঅনযানয তলনটিন, তিডিে স্ক’ডৰং , ঋণআৰু

ডব্ডনটয়াগ, ডব্ত্তীয় ব্যৱস্থািনাআৰু ব্ীমা অন্তভুমি থ্াটক।   
● এই তসৱাসমূটহ এম.এছ.ই.ৰ ডস্থডতস্থািকতা. আনুষ্ঠাডনককৰণ

আৰু ডস্থৰতা ব্জৃি কটৰ।



ডিজিটেল ডব্ত্তীয় তসৱাসমূহ

মিজিটেল মব্ত্তীয় সসৱাসিূহএি.এছ.এি.ই.কএক মব্স্তৃতপ্ৰযুজি

আৰুআন্তঃপৃষ্ঠৰিমৰয়টতআগব্ট াৱা হয়, যাৰ মিতৰতআটছ : 

● তমৌডলক ইউ.এছ.এছ.ডি. আৰু তেেে তমটছি-আধাডৰত ম’ব্াইল
মাডন তসৱা

● স্া্েমটফানআৰু োউিাৰ-আধাডৰত এডেটকছনসমূহ

● ইউডনফাইি তিটমণ্ট ইণ্টাৰটফচ (ইউ.ডি.আই.)
● ডিজিটেল তব্জঙ্কং

● আধাৰ ইটনব্ল তিটমণ্ট চাডভমটচছ (এ.ই.ডি.এছ.)



ডিজিটেল ডব্ত্তীয় তসৱাসমূহ

মিজিটেল মব্ত্তীয় সসৱাসিূহৰ মব্ষটয় মকছুতথ্য-

● ই গ্ৰাময আৰু িডৰদ্ৰ তলাকসকলক তসৱা আগব্ ায় ডি এটিণ্ট

আৰু ডকয়স্ক তনেৱকমৰ ওিৰত িটথ্ষ্ট ডনভমৰশীল, ই তভৌডতক
“োচ্ছিইণ্ট” সটৃষ্ট কটৰ ডিটয় ডব্শ্বাস ব্জৃি কটৰআৰু এক ডব্স্তৃত

প্ৰসাৰ লাভ কটৰ। 
● এই তসৱা প্ৰিানকাৰীসকলৰ ডভতৰত তব্ডছভাগ তব্ংক, ম’ব্াইল

তনেৱকম অিাটৰেৰআৰু ডব্ত্তীয় প্ৰিুজি (ডফনটেক) তকািানী

আটছ, ডকন্তু লগটত চৰকাৰ, সমব্ায়আৰু নাগডৰক সমািৰ

অডভটনতাওআটছ। 



আনুষ্ঠাডনকৰণৰ িথ্

ডিজিটেল প্ৰজিয়া আৰু প্ৰিুজিগ্ৰহটণ ব্যৱসায় এোৰ আনুষ্ঠাডনকৰণৰ

অনুঘেক ডহচাটি কাম কটৰ ডকয়টনা ডিজিটেল তসৱাৰ ব্যৱহাটৰ

অনুিালন কম ব্যয়ব্হুলআৰু উিগডন অডধক সুলভ কডৰ ততাটল।

লগটত গ্ৰাহকৰ িৃটষ্টটকাণৰ িৰা ব্যৱসায় এোৰ আনুষ্ঠাডনকৰণ, ি’ত এো

অনানুষ্ঠাডনক ব্যৱসায় তগাে ৰাজিযক কতৃমিক্ষৰআওতালল িায়, ইয়াত
প্ৰাসংডগক ৰাষ্ট্ৰীয় প্ৰডতষ্ঠানটব্াৰত ব্যৱসায় িঞ্জীয়ন কৰা আৰু ই প্ৰটিািয

আইনসমূহ িালন কৰাটো ডনজিত কৰা অন্তভুমি থ্াটক। ই গ্ৰাহকসকৰ
মািত ডব্শ্বাস ব্জৃি কৰাত সহায় কটৰ। 



তসউিীয়া ডিজিটেল ব্যৱসায়

ডিজিটেল ব্যৱসাটয় এম.এছ.ই.সমূহকঅডধক ডস্থৰভাটব্ কাম কৰাত

সহায় কডৰব্ িাটৰ ডকয়টনা ডিজিটেল প্ৰিুজিৰ প্ৰটয়াগৰ ফলত সিিৰ

িক্ষতা ব্জৃি হ’ব্ িাটৰ, অিচয় হ্ৰাস হ’ব্ িাটৰ আৰু ব্যৱসাডয়ক প্ৰজিয়াৰ

হসটত সিকীয় তথ্য সংগ্ৰহআৰু ডব্টশ্লষণ কডৰব্ িাটৰ।



০৪



ডিএম িন ধন তিািনা (ডি.এম.তি.ডি.ৱাই.)

প্ৰিান মন্ত্ৰী িন-ধন তিািনা হহটছ ডব্ত্তীয় তসৱাৰ প্ৰটৱশাডধকাৰ ডনজিত

কৰাৰ ব্াটব্ এিন ৰাষ্ট্ৰীয় ডব্ত্তীয় অন্তভুমজি ডমছন, অথ্ মা্ত্ সুলভ প্ৰকাটৰ

এক তমৌডলক সঞ্চয়আৰুিমা একাউণ্ট, তপ্ৰৰণ, ঋম, ব্ীমা, তিঞ্চন। 
আচঁডনিনৰঅধীনত, আন তকটন একাউণ্ট নথ্কা ব্যজিৰ দ্ভাৰা ডিটকাটনা

তব্ংক শািা ব্া ব্যৱসাডয়ক সিৃশ(তব্ংক ডমি) আউেটলেত এক তব্ডছক

তচডভংছ তব্ঙ্ক ডিি’জিে (ডব্.এছ.ডব্.ডি.) একাউণ্ট িুডলব্ িাডৰ। 



ডিজিটেল ইজণ্ডয়া

ভাৰতক ডিজিটেলভাটব্ শজিশালী সমািআৰুজ্ঞান অথ্ মনীডতলল

ৰূিান্তৰ কৰাৰ উটেটশযটৰআৰম্ভ কৰা এক চাটনডকস্বৰূি িিটক্ষি। ই
তসৱাসমূহ সক্ষম কডৰ, চৰকাৰক নাগডৰকৰ ওচৰললআডন

নগডৰকসকলক সংিুি কডৰ কাম কটৰ।



তিম ি’তেমল

তিম হহটছ চৰকাৰী ই-ব্িাৰ স্থানৰ এক চমু প্ৰকাৰ। এইটো হহটছ চৰকাৰী
ডব্ষয়াসকলৰ দ্বাৰা িয় কৰাৰ ব্াটব্ এক গডতশীল, স্ব-ডনভমৰশীলআৰু

ব্যৱহাৰকাৰী-অনুকুল ি’তেমল।

মব্টক্ৰতাসকটল সিিপ’সেেল ব্যৱহাৰকৰাৰ সুমব্ধাসিূহ হহটছ:

● ৰািহুৱা িয় ব্িাৰত প্ৰটৱশাডধকাৰ।
● িঞ্জীয়ন তহাৱাৰ কাৰটণ তকাটনা মাচুল নাই।
● ষ্টােমআি, এম.এছ.এম.ই. আৰুএি’ডৰয়ামৰ সামগ্ৰীৰ ব্াটব্ ডব্টশষ ব্যৱস্থা

আৰুশািা।
● সিূণ মঅনলাইন, কাগিডৱহীনআৰু তিাটগাটিাগডব্হীন তেেফম ম।
● ডব্টিতাৰ িঞ্জীয়নৰ ব্াটব্ প্ৰাথ্ডমকতাৰ এিন তাডলকা উিলব্ধ কটৰাৱা

হহটছ িাটত ই িঞ্জীয়নৰ সময়ত ডব্টিতাৰ ব্াটব্ এক সহায়ক হহ িটৰ
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তিম ি’তেমল

● ডব্টিতাসকলৰ ব্াটব্ তেণ্ড এডেটকছনআৰু তেণ্ডঅনুটমািন

প্ৰজিয়া িুনৰ ডনম মাণ কৰা হহটছ।
● এো অিমাৰৰ ব্াটব্ একাডধক ইনভইচ।
● ডনডব্িা ডব্িৰীত ডনলামত অংশগ্ৰহণ কডৰব্লল সহি

প্ৰটৱশাডধকাৰ। 
● ডব্টিতাৰ অংশগ্ৰহণৰ ব্াকী থ্কা সময় প্ৰিশ মন কডৰব্লল

আৰ.এ.ত ঘ়িী সক্ষম কৰা হহটছ।
● দ্ৰূত সমাধানৰ কাৰটণ অনলাইন অডভটিাগ ডনস্পডত্ত প্ৰণালী।
● সকটলা ডব্টিতাক নাকচ কৰাৰ কাৰণ প্ৰিশ মন কৰা হ’ব্।



তিম ি’তেমল

● তিাগানআৰু িডৰটশাধ ডনৰীক্ষণৰ কাৰটণ ডব্টিতা অনুকুল

তিশ্বব্’িম।
● ডব্িযমান প্ৰডতটব্িনতঅডতডৰি মািকািীৰ লগটত অ’.ই.এম.

আৰুএম.এ.আই.টে. িৰামশ মৰ ওিৰতআধাডৰত কডৰ নতুন চােম

উইটিেৰ হসটত ব্যৱসাডয়ক ককডিে উন্নত কৰা হহটছ। 
● ডনডব্িা অংশগ্ৰহণৰ সময়ত উত্তৰ-িূব্ মাঞ্চলৰ ৰািয আৰুিম্মু

আৰুকাশ্মীৰৰ ডব্টিতাকআই.টে.আৰ.ৰ িৰা তৰহাই ডিয়া হয়।  
● গডতশীল মূলয ডনধ মাৰণ ব্িাৰৰ ডস্থডতৰ ওিৰতআধাডৰত কডৰ মূলয

সলডন কডৰব্ িাডৰ। 
● চৰকাৰী ডব্ভাগআৰু ততওঁটলাকৰ ডব্ভাগলল তিানিেীয়া

প্ৰটৱশাডধকাৰ।



ডিজিধন অডভিান

এই ব্যৱস্থাটোটৱ নাগডৰকআৰু ব্যৱসায়ীসকলক ডিজিধন ব্িাৰৰ

িডৰয়টত প্ৰকৃত সময়ৰ ডিজিটেল তলনটিন কডৰব্লল সক্ষমকৰাৰ

িডৰকল্পনা কডৰটছ। সমগ্ৰ তিশটত ডিজিধন তমলা আটয়ািন কৰাৰ

িডৰয়টত, ইয়াৰ লক্ষ হহটছ ডিজিটেল তলনটিন কৰাৰ ব্াটব্ ডব্ডভন্ন

ডিজিটেল প্ৰণালী িাউনটলাি, ইনষ্টলআৰু ব্যৱহাৰ কৰাত

ব্যৱসায়ীসকলক সহায় কৰা।



প্ৰধান মন্ত্ৰী গ্ৰামীন সাক্ষৰতা অডভিান (ডি.এম.জি.ডি.আই.এছ.এইছ.এ)

এইআচঁডনটয় গ্ৰাময অঞ্চলৰ নাগডৰকককম্পিউোৰ ব্া ডিজিটেল

প্ৰটৱশাডধকাৰ সঁিডুল (তিটন তেব্টলে, স্ােমটফানআডি) িডৰচালনা
কডৰব্লল প্ৰডশক্ষণ ডি, ইটমইল তপ্ৰৰণআৰু গ্ৰহণ কৰা, ইণ্টাৰটলে োউি

কৰা, চৰকাৰী তসৱাৰ প্ৰটৱশাডধকাৰ, তথ্য অডধকাৰ ৰক্ষা, ডিজিটেল

তি’তমণ্টআডি ব্যৱহাৰ কডৰব্লল সক্ষমকডৰব্আৰু তসটয়টহ

ততওঁটলাকক তথ্য প্ৰিুজিআৰু সিকীয় এডেটকছন ডব্টশষলক

ডিজিটেল তি’তমণ্ট ব্যৱহাৰ কডৰ ৰাষ্ট্ৰ ডনম মাণ প্ৰজিয়াত সজিয়ভাটব্

অংশগ্ৰহণ কৰাত সহায় কডৰব্।   



মূিয ডিশসমূহ

● এম.এছ.এম.ই.-এ অডধক গ্ৰাহকলল ডব্িী কডৰব্লল সক্ষম হ’ব্ ডকয়টনা
ডিজিটেল হ’তল প্ৰসাৰ সম্প্ৰসাডৰত হ’ব্।

● ডিজিটেল প্ৰজিয়া ব্যৱহাৰৰ ফলত এম.এছ.এম.ই.-এ হ্ৰাস তহাৱা ব্যয়

ব্হন কডৰব্। 
● ডিজিটেল সঁিডুলআৰু প্ৰজিয়াৰ ডব্ষটয় প্ৰডশক্ষণৰ ফলত

এম.এছ.এম.ই.সমূহৰ মাডলকআৰুকম মচাৰীসকলৰ িক্ষতা ডব্কাশ হ’ব্ । 
● এম.এছ.এম.ই.-এ সময় ৰাডহ কডৰব্ িাটৰ ডকয়টনা ডিজিটেল প্ৰজিয়া

ব্যৱহাৰ কডৰটল তব্ঙ্ক ব্া গ্ৰাহকৰ হসটত শাৰীডৰকভাটব্ সাক্ষাত্ কৰাৰ

প্ৰটয়ািনীয়তা হ্ৰাস কটৰ।  
● ডিজিটেল হ’তল এম.এছ.এম.ই.ককাগিৰ ব্যৱহাৰ হ্ৰাস তহাৱাত সহায়

কডৰব্আৰু িডৰটৱশ সিকীয় চৰকাৰী ডনয়মাৱলী িালন কৰাটো

সহি কডৰ তুডলব্।



ধনযব্াদ!!!


