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अनुक्रमणिका



यह मॉडू्यल प्रतिभागियों को डिजिटल तित्तीय उपकरण 
- तित्तीय साक्षरिा से पडरगिि करािा है।

पाठ योिना



● प्रतिभागियों की तित्तीय साक्षरिा बढाने के ललए 
डिजिटल तित्तीय उपकरण से अििि कराना।

● प्रतिभागियों को व्यिसाय के ललए उपयोि करने 
के ललए डिजिटल तित्तीय उपकरणों का उपयोि 
करने से पडरगिि कराने में मदद करना।

उदे्दश्य/उम्मीदें



● डिजिटल तित्तीय उपकरण - तित्तीय 
साक्षरिा की सॉफ्ट कॉपी और हािड कॉपी।

● खाली A4 आकार की शीट्स
● प्रोिेक्टर
● लैपटॉप
● व्हाइटबोिड
● िस्टर
● कलम (व्हाइटबोिड के ललए)

आिश्यक सामग्री
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● OTP को िन टाइम पासििड के रूप में भी िाना िािा है।
● यह उत्पन्न तकया िािा है और तिजशष्ट लेनदेन को मान्य करने 

के ललए पंिीकृि मोबाइल नंबर पर भेिा िािा है।
● यह आपके लेन-देन का तििरण दिड करने के कुछ सेकंि के 

भीिर आपके मोबाइल नंबर पर भेि ददया िािा है और आपके 
फोन पर केिल 2 लमनट िक रहिा है।

● यह कािड और ऑनलाइन लेनदेन के ललए सुरक्षा की एक बढी हुई 
स्तर प्रदान करिा है।

● OTP पासििड के  पर और  पर सुरक्षा का एक अतिडरक्त स्तर िोड़िा
है।

OTP क्या है?



OTP कैसे िनरटे वकया िाता है और इसका उपयोग कैसे वकया िाता है?

उदाहरण: डेबिट काडड और के्रडडट काडड से खरीदारी करते समय 
निम्ननिखखत चरण शानमि हैं:

● उपयोिकिाड एक ऑनलाइन खरीदारी करिा है और भुििान के 
िरीके का ियन करिा है।

● ऑनलाइन पे्लटफॉमड उपयोिकिाड को CVV कोि दिड करने के 
ललए कहिा है।

● OTP िनरटे होिा है और आपके पंिीकृि मोबाइल नंबर, ईमेल 
या फोन कॉल या बैंक द्वारा िुने िए तकसी समतपिि िैनल पर 
भेिा िािा है।

● उपयोिकिाड द्वारा OTP दिड तकया िािा है।
● लेनदेन पूरा हो िया है।



सािधालनयां

● कभी भी अपना OTP और PIN नंबर तकसी को न बिाएं।
● बैंक आपसे कभी भी OTP, PIN, CVV और अन्य िैसे के्रिेंजशयल 

नहीं मांिेंिे।
● इन के्रिेंजशयल्स की िानकारी आपको साइबर सुरक्षा खिरों के प्रति 

संिेदनशील बनािी है।
● यदद दसूरा व्यगक्त आपका OTP, PIN, CVV नंबर या अन्य के्रिेंजशयल 

मांििा है िो तकसी भी कॉल को न उठाएं या कॉल काट दें।
● यदद आप अपने "बैंक प्रबंधक" से कॉल प्राप्त करिे हैं, िो उसे आपसे 

अपनी मािृभाषा में बाि करने के ललए कहें या उसे बिाएं तक आप 
शाखा में िाएंिे या उससे कई प्रश्न पूछेंिे िब िक तक आप संिुष्ट 
न हों तक यह आपका िास्ततिक बैंक प्रबंधक है िो आपको कॉल 
कर रहा है।
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डिजिटल ID

● पेपर-आधाडरि ID िैसे तक अगधकांश ड्राइिर के लाइसेंस और 
पासपोटड  के तिपरीि, डिजिटल ID को डिजिटल िैनलों पर दरूस्थ 
रूप से प्रमाजणि तकया िा सकिा है, डिजिटल ID राष्ट्रीय या 
स्थानीय सरकार द्वारा िारी की िा सकिी है।

● उदाहरण – भारि से आधार ID



डिजिटल ID

डडनिटि ID की बिशेषताएं

● उच्च स्तर के आश्वासन के ललए सत्यातपि और प्रमाजणि
● तिजशष्ट
● व्यगक्तिि सहमति से स्थातपि
● उपयोिकिाड िोपनीयिा की सुरक्षा करिा है और व्यगक्तिि िेटा 

पर लनयंत्रण सुलनलिि करिा है



अपने ग्राहक को िानें

अपने ग्राहक को िानें या KYC िैसा तक आमिौर पर िाना िािा है, 
बैंकों, बीमा कंपलनयों और अन्य संस्थानों द्वारा अपने ग्राहकों के साथ 
लेनदेन करने से पहले या िब िे सभी ग्राहकों और ग्राहकों की पहिान 
और पिे के सत्यापन की प्रतक्रया को संदलभि ि करिे हैं। भारिीय डरििड 
बैंक (RBI) ने सभी बैंकों, तित्तीय संस्थानों और तित्तीय लेनदेन करने 
िाली तकसी भी अन्य डिजिटल भुििान कंपलनयों के ललए KYC 
अलनिायड कर ददया है।



अपने ग्राहक को िानें

भारत में KYC के निए आिश्यक दस्तािेि: पहचाि का प्रमाण

● आधार, पासपोटड , ड्राइतििंि लाइसेंस और िोटर आईिी कािड िैसे तिजशष्ट 
पहिान संख्या (UID)।

● पैन कािड
● आपकी फोटो के साथ पहिान पत्र या दस्तािेि, िो तकसी भी 

िैधालनक/लनयामक प्रागधकरण, कें द्र/राज्य सरकार और उनके तिभािों 
द्वारा िारी तकया िया हो।

● अनुसूगिि िाजणज्यज्यक बैंकों, सािडिलनक क्षेत्र के उपक्रमों और 
सािडिलनक तित्तीय संस्थानों द्वारा िारी पहिान पत्र।

● कॉलेिों द्वारा िारी तकए िए पहिान पत्र, िो तिश्वतिद्यालयों से संबद्ध हैं, 
ICAI, ICWI, ICSI और बार काउंजसल सडहि व्यािसागयक लनकाय 
अपने सदस्यों को देिे हैं।



अपने ग्राहक को िानें

भारत में KYC के निए आिश्यक दस्तािेि: पते का प्रमाण

● पासपोटड , मिदािा पहिान पत्र, पंिीकृि तबक्री या लनिास का पट्टा 
समझौिा, राशन कािड, ड्राइतििंि लाइसेंस, बीमा प्रति या फै्लट 
रखरखाि तबल

● उपयोगििा तबल िैसे लैंिलाइन टेलीफोन तबल, िैस तबल या 
तबिली तबल (िीन महीने से अगधक पुराना नहीं)

● बैंक खािा तििरण या पासबुक प्रतिष्टष्टयां (िीन महीने से अगधक 
पुरानी नहीं)

● सिोच्च न्यायालय और उच्च न्यायालय के न्यायाधीशों द्वारा स्व-
घोषणा, िो उनके नए पिे को लनददिष्ट करिे हैं



अपने ग्राहक को िानें

● लनम्नललष्टखि में से तकसी भी लनकाय द्वारा िारी लनिास का प्रमाण:
● अनुसूगिि िाजणज्यज्यक बैंकों के बैंक प्रबंधक
● बहुराष्ट्रीय तिदेशी बैंक, अनुसूगिि सहकारी बैंक
● तिधान सभा के लनिाडगिि प्रतिलनगध
● रािपतत्रि अगधकारी, नोटरी पब्लिक, संसद
● तकसी भी सरकार या सांतिगधक प्रागधकरण द्वारा िारी दस्तािेि
● कें द्र या राज्य सरकार और उनके तिभािों, िैधालनक या लनयामक 

प्रागधकरणों, अनुसूगिि िाजणज्यज्यक बैंकों, सािडिलनक क्षेत्र के उपक्रमों, 
सािडिलनक तित्तीय संस्थानों और अपने सदस्यों को ICAI, ICWAI, बार 
काउंजसल और ICSI िैसे व्यािसागयक लनकायों से संबद्ध कॉलेिों द्वारा 
िारी तकए िए पिे के साथ पहिान पत्र या दस्तािेि।



अपने ग्राहक को िानें

भारत में KYC कैसे करें?

आप नीिे बिाए िए िरणों का पालन करके आधार आधाडरि KYC और 
ऑफलाइन KYC कर सकिे हैं:

आधार आधाडरत KYC या ऑििाइि KYC

● पंिीकृि KYC पंिीकरण एिेंसी की आगधकाडरक िेबसाइट पर अपना 
खािा बनाएं और अपना तििरण िैसे नाम, िन्म तिलथ और पिा भरें

● अपना आधार कािड नंबर, पंिीकृि मोबाइल नंबर प्रदान करें और OTP का 
उपयोि करके उन्हें सत्यातपि करें

● ई-केिाईसी के ललए सहमति घोषणा शिों को स्वीकार करने के बाद ई-
आधार की एक स्व-सत्यातपि प्रति अपलोि करें



अपने ग्राहक को िानें

भारत में केिाईसी कैसे करें?

आप नीिे बिाए िए िरणों का पालन करके आधार आधाडरि KYC और 
ऑफलाइन KYC कर सकिे हैं:

ऑफिाइि KYC

● आप अपनी बीमा कंपनी या बैंक से KYC आिेदन पत्र िाउनलोि कर 
सकिे हैं और अपना तििरण भर सकिे हैं

● संबंगधि अगधकाडरयों को KYC फॉमड की एक भौतिक प्रति पर हस्ताक्षर करें 
और िमा करें

● KYC के साथ लनिास प्रमाण, ID प्रमाण और अपने पासपोटड  आकार के 
फोटो की सत्यातपि फोटोकॉपी संलग्न करें
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िीडडयो नििं क -
https://www.youtube.com/watch?v=XrSZ6CV2H0k

नकदी की परशेानी के तबना भुििान करने के ललए िेतबट कािड और 
के्रडिट कािड आि ग्राहकों के ललए िीिन का एक अलभन्न िरीका बन 
िए हैं। भुििान के इन िरीकों के तबना आि की दलुनया में िीतिि रहना 
लिभि असंभि लििा है



िाणिज्यिक कािड

इनमें इंस्टालमेंट कािड, तबिनेस िेतबट कािड और तबिनेस के्रडिट कािड 
शालमल हैं और तबिनेस लाइफ के लनम्नललष्टखि 3 िरणों में छोटे तबिनेस 
के ललए तिशेष रूप से उपयोिी हैं - स्थापना, तिकास और तिस्तार।

िाणणज्यिक काडड के िाभ

● लनयंत्रण में िृद्धद्ध क्योंतक यह तिलनयमों का पालन करने में मदद 
करिा है और धोखाधड़ी और दरुुपयोि के िोष्टखम को कम करिा है

● प्रत्यक्ष बिि
● दक्षिा - यह कािि रडहि समाधान और लेखा सेिाएं प्रदान करिा है
● सुरक्षा और सुरक्षा और आपािकालीन नकद
● ब्ांि पहिान और सहायिा



िाणिज्यिक कािड

इंस्टॉिमेंट काडड

यह एक प्रकार का िाजणज्यज्यक कािड है िो उपयोिकिाड की सुतिधा के 
ललए खरीद पर खिड की िई राजश को तकश्तों में पडरितिि ि करिा है।

इंस्टॉिमेंट काडड के िाभ

● पडरगिि - उपयोिकिाड तकश्तों में भुििान करने के आदी हैं, कािड 
छोटे व्यिसायों के ललए समान जसद्धांि पर आधाडरि है।

● सीलमि के्रडिट िोष्टखम
● लिीला और अनुकूलन योग्य तकस्त आकार
● उपयोिकिाडओ ंके डिजिटल ऑनबोडििंि में मदद करिा है



िेविट कािड

िेतबट कािड ग्राहकों को भुििान करने की अनुमति देिा है िो एक टैप 
पर सीधे खािे से काट ललया िािा है।

डेबिट काडड संख्या

● आपके िेतबट कािड के सामने की ओर 16 अंकों की संख्या
● यह तिजशष्ट है और मुख्य रूप से आपके िेतबट कािड का 

प्रतिलनगधत्व और पहिान करिा है।



िेविट कािड

बिििेस डेबिट काडड

● यह एक प्रकार का िेतबट कािड है जिसे व्यिसायों द्वारा उपयोि के 
ललए डििाइन तकया िया है। यह व्यािसागयक खिों को टै्रक और 
मॉलनटर करने में मदद करिा है।

● यह भुििान करने की सुतिधा प्रदान करिा है
● व्यिसाय को बिट बनाए रखने की अनुमति देिा है।
● तबिनेस के्रडिट कािड की िुलना में इसे प्राप्त करना आसान है 

और उच्च सुरक्षा प्रदान करिा है।



के्रडिट कािड

के्रडिट कािड धारकों को धन उधार लेने की अनुमति देिा है जिसके साथ भुििान 
के ललए कािड स्वीकार करने िाले व्यापाडरयों के साथ िस्तुओ ंऔर सेिाओ ंके 
ललए भुििान करना है। के्रडिट कािड यह शिड लिािे हैं तक कािडधारक उधार ली 
िई धनराजश, साथ ही लािू ब्याि, साथ ही तकसी भी अतिडरक्त सहमि-शुल्क 
का भुििान तबललिं ि तिलथ या समय के साथ पूणड रूप से कर दें।
बिििेस के्रडडट काडड: यह व्यगक्तिि उपयोि के ललए नहीं बज्यल्क व्यािसागयक 
खिों के ललए बनाया िया है। व्यिसाय महीने में एक बार इस कािड का उपयोि 
करके अपने खिों का भुििान कर सकिा है। ये कािड खिों पर निर रखने में 
मदद करिे हैं।



के्रडिट कािड

व्यिसाय को व्यिसाय के्रडिट कािड का उपयोि क्यों करना िाडहए?

● ब्याि मुक्त िुकौिी अिगध
● माजसक तकस्त तिकल्प
● व्यय के ललए पुरस्कार - कािड धारक को कैशबैक, डरिािड पॉइंट लमल 

सकिे हैं।
● नकद अगग्रम सुतिधा - कािड धारक इस सुतिधा का तिकल्प भी िुन सकिे 

हैं िहां िे कािड को स्वाइप करके ATM से एक लनलिि राजश प्राप्त कर 
सकिे हैं।

● सरल प्रबंधन - शे्रणीिार व्यय टै्रतकिं ि और डरपोटड  लनमाडण।
● िीिन शैली लाभ
● ग्राहक सेिा - व्यिसाय का माललक कािड िारी करने िाले बैंक से संपकड  

कर मामले को सुलझा सकिा है।



िेविट और के्रडिट कािड का उपयोग

● PoS मशीन पर स्वाइप करना
● तकराने का सामान, तकराना स्टोर या तिलाजसिा के सामान की 

खरीदारी
● उपयोगििा तबलों का भुििान
● उबर, ओला, आदद का भुििान करना
● व्यिसाय में भुििान स्वीकार करना



िेविट और के्रडिट कािड के लाभ

● अनुकूल कायड िािािरण बनाना
● व्यय प्रबंधन और लनिरानी में आसानी
● पूणड लनयंत्रण और सेडटिं ि सीमा
● िैशबोिड और पूणड दृश्यिा
● अन्य व्यािसागयक खिों के ललए आसान भुििान तिकल्प



िेविट/के्रडिट कािड के उपयोग के ललए सािधालनयां

● बैंक से प्राप्त होने पर िुरिं अपने कािड के पीछे हस्ताक्षर करें।
● कािड के पीछे हमेशा 3 अंकों का सीिीिी नंबर लमटा दें। इसे अपने 

उपयोि के ललए याद रखें।
● अपना के्रडिट/िेतबट कािड नंबर, तपन नंबर तकसी के साथ साझा 

न करें, यहां िक तक बैंक अगधकाडरयों के साथ भी नहीं।
● अपना तपन नंबर कहीं भी न ललखें। याद कर लें ।
● अपना OTP (िन टाइम पासििड) फोन या मेल पर तकसी के साथ 

साझा न करें।
● सािडिलनक नेटिकड , यानी इंटरनेट कैफे, मुफ्त िाई-फाई, आदद 

का उपयोि करिे समय तित्तीय लेनदेन न करें
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चालू खाता

● िालू खािा व्यिसाय िलाने िाले लोिों के ललए एक बैंक खािा 
है। यह ददन-प्रतिददन के व्यािसागयक लेनदेन को आसानी से 
करने के ललए डििाइन तकया िया है।

● िालू खािा एक बैंक िमा है जिसे िमाकिाड द्वारा तकसी भी समय 
लनकाला िा सकिा है। िमाकिाड इस खािे को एक ददन में 
तकिनी बार संिाललि करने के ललए स्विंत्र है, िबतक बिि 
खािों के ललए केिल सीलमि लेनदेन की अनुमति है।

● यह खािा आमिौर पर उन लोिों द्वारा खोला िािा है िो व्यापार, 
व्यिसाय और प्रोफेशन से िुडे़ होिे हैं।



िचत खाता

● बिि खािा एक तित्तीय साधन है िो आपको अतिडरक्त ब्याि 
अजििि करने के अलािा आपके धन की सुरक्षा सुलनलिि करने में 
मदद करिा है।

● आपके व्यगक्तिि तित्त के प्रबंधन के ललए बिि खािा मौललक है। 
उपयोगििा तबलों का भुििान करने के ललए, धन 
हस्तांिरण/लनकासी, दकुान, और आकज्यिक िरूरिों को पूरा 
करने या यहां िक तक अन्य तित्तीय साधनों में लनिेश करने के 
ललए।



● अर्ड

बिि खािा एक िमा खािा है िो सीलमि लेनदेन की अनुमति देिा है, 
िबतक एक िालू खािा दैलनक लेनदेन के ललए होिा है।

● उपयुक्तता

बिि खािा उन लोिों के ललए सबसे उपयुक्त है िो िेिनभोिी कमडिारी 
हैं या जिनकी माजसक आय है, िबतक, िालू खािे उन व्यापाडरयों और 
उद्यलमयों के ललए सबसे अच्छा काम करिे हैं, जिन्हें अपने खािों को 
बार-बार एक्सेस करने की आिश्यकिा होिी है।

िचत खाते और चालू खाते के िीच अंतर



● ब्याि

बिि खािे में लिभि 4% की दर से ब्याि लमलिा है, िबतक िालू खािे 
से  सा कोई उपािडन नहीं होिी है। िालू खािा िास्ति में एक तबना ब्याि 
िाला िमा खािा है।

● ओिरड्राइंग

िब आप खािे से िास्ति में मौिूद राजश से अगधक पैसा लनकालिे हैं, िो 
आपके खािे को ओिरड्राउन कहा िािा है। बिि खािे के मामले में, बैंक 
न िो ओिरड्राफ्ट की सुतिधा प्रदान करिे हैं और न ही अनुमति देिे हैं, 
िबतक यह सुतिधा िालू खािे के साथ प्रदान की िािी है।

िचत खाते और चालू खाते के िीच अंतर



● न्यूितम रानश

बिि खािे को बनाए रखने के ललए आिश्यक नू्यनिम राजश आमिौर 
पर कम होिी है, लेतकन िालू खािे के ललए यह िुलना में बहुि अगधक 
है।

िचत खाते और चालू खाते के िीच अंतर
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PoS डििाइस क्या है?

िीडियो ललिं क -
https://www.youtube.com/watch?v=A0dXHbxgW6A

● PoS या स्वाइप मशीन, िैसा तक लोकतप्रय रूप से िाना िािा है, एक 
िकनीकी उपकरण है िो एक व्यापाडरक प्रतिष्ठान (ME) को कैशलेस 
िािािरण में ग्राहकों को सामान या सेिाओ ंकी तबक्री करने के ललए 
प्रदान तकया िािा है। ग्राहक को केिल अपना िेतबट, के्रडिट या प्रीपेि 
कािड स्वाइप करना है।



विशेर्ताएं और लाभ

● िेिी से आिेदन प्रसंस्करण और टलमिनल स्थापना।
● बेहिर कनेज्यक्टतिटी।
● T+1 के आधार पर समाधान।
● सुलनलिि TAT के साथ हेल्पिेस्क।
● नाममात्र शुल्क / माजसक शुल्क
● कोई गछपा हुआ शुल्क नहीं
● EMI सुतिधा उपलब्ध
● बैंक िीिा, मास्टर, रुपे कािड और डिस्किर कािड िैसे तिलभन्न प्रकार के 

कािड स्वीकार करिा है।



● व्यापारी का बैंक की तकसी शाखा में िालू खािा होना िाडहए जिसमें 
खािा संिालन संिोषिनक हो।

● मिेंट डरटेल/ओिर द काउंटर टे्रि में होना िाडहए और अनािार के ललए 
िीिा/मास्टरकािड नकारात्मक सूिी में नहीं होना िाडहए।

● कािड के माध्यम से व्यापारी के व्यापारी का कारोबार 50000
रुपय/ेमाह से अगधक होना िाडहए।

● व्यापारी के पास सामान्य EDC टलमिनल के ललए एक लनलिि 
लैंिलाइन कनेक्शन होिा अन्यथा उन्हें GPRS आधाडरि मशीन के 
ललए आिेदन करना होिा।

पात्रता



● यह एक सरल प्रतक्रया है िहां व्यापारी को एक नामांकन फॉमड भरना 
होिा है और बैंक के साथ एक समझौिा करना होिा है।

● इस आिेदन को उस बैंक शाखा के माध्यम से संसागधि तकया िाना है 
िहां व्यापारी का िालू खािा है।

आिेदन कैसे करें?



PoS के प्रकार



भौवतक PoS की स्थापना

● लेनदेन के ललए िालू खािा खोलें/पहिानें
● आिेदन पत्र भरें (ऑनलाइन/शाखा में)
● आिश्यक (लैंिलाइन/GPRS) PoS के प्रकार की पहिान करें



भौवतक PoS की स्थापना

निम्ननिखखत दस्तािेि िमा करें:

● व्यिसाय का प्रमाण (कोई भी एक)
● दकुान और प्रतिष्ठान पंिीकरण प्रमाण पत्र
● िैट प्रमाणपत्र
● तिक्री कर

पता का प्रमाण

● प्रोपराइटर / पाटडनर का फोटो पहिान प्रमाण
● तित्तीय तििरण
● बैंक से्टटमेंट
● आय कर डरटनड



भौवतक PoS की स्थापना

● व्यापारी द्वारा MDR की स्वीकृति
● व्यापाडरक प्रतिष्ठान समझौिे का लनष्पादन



मोिाइल PoS की स्थापना



V-PoS की स्थापना

● PoS मशीन की िरूरि नहीं
● QR कोि व्यापारी के बैंक खािे में भुििान के ललए प्रयोि तकया 

िािा है
● मिेंट बैंक खािे की पूणड िोपनीयिा



अभ्यास अिश्य करें

● प्रत्येक लेनदेन का SMS द्वारा लनयलमि िानकारी पाने के ललए 
बैंक में अपना मोबाइल नंबर पंिीकृि करें

● कभी भी अपना तपन तकसी से शेयर न करें
● केिल तिश्वसनीय मिेंट पर ही लेन-देन करें
● ATM में रहिे समय यह सुलनलिि करें तक कोई आपको पीछे से 

ददख नहीं रहा हो



अपने PoS जसस्टम (व्यिसायों के ललए) की सुरक्षा के ललए सिोत्तम अभ्यास

● एंटीिायरस सॉफ्टिेयर इंस्टॉल करें।
● एन्क्रक्रप्शन का प्रयोि करें।
● िीडियो लनिरानी के साथ टलमिनलों की लनिरानी करें।
● मिबूि पासििड का उपयोि करके अपने नेटिकड  को सुरलक्षि करें।
● PoS लनिरानी उपकरण लािू करें।
● PoS उपकरणों के सॉफ्टिेयर को लनयलमि रूप से अपिेट करें।
● सुरक्षा िांि िलाकर लनयलमि रूप से अपने जसस्टम का परीक्षण करें।
● मल्टीफैक्टर प्रमाणीकरण सक्षम करें और िडटल पासििड का 

उपयोि करें
● अपने PoS डििाइस को लॉक करके या अलामड जसस्टम इंस्टॉल 

करके भौतिक रूप से सुरलक्षि करें।
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िीडडयो नििं क -
https://www.youtube.com/watch?v=VSNcGeLXH34

यूलनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस (UPI) एक  सी प्रणाली है िो एक ही 
मोबाइल एप्लप्लकेशन (तकसी भी भाि लेने िाले बैंक के) में कई बैंक 
खािों को शगक्त प्रदान करिी है, जिसमें कई बैंतकिं ि सुतिधाओ,ं लनबाडध 
फंि रूडटिं ि और मिेंट भुििान को एक हुि में शालमल तकया िािा है।



● 24*7 और 365 ददनों पूर ेसमय में मोबाइल फोन के माध्यम से 
ित्काल धन हस्तांिरण।

● तिलभन्न बैंक खािों िक पहंुिने के ललए एकल मोबाइल 
एप्लप्लकेशन।

● जसिंिल क्लिक 2 फैक्टर ऑथेंडटकेशन - लनयामक ददशालनदेशों 
के साथ संरषे्टखि, दफर भी लनबाडध जसिंिल क्लिक भुििान की 
एक बहुि मिबूि सुतिधा प्रदान करिा है।

● दोस्तों के साथ तबल साझा करना।
● कैश ऑन डिलीिरी पर कोई परशेानी नहीं, ATM िक िाना या 

सटीक राजश प्रदान करना।

UPI की विजशष्ट विशेर्ताएं



● एकल एप्लीकेशन या इन-ऐप पेमेंट के साथ व्यापारी भुििान।
● उपयोगििा तबल भुििान, काउंटर भुििान पर, बारकोि (सै्कन 

और भुििान) आधाडरि भुििान।
● सीधे मोबाइल  प से जशकायि उठाना।

UPI की विजशष्ट विशेर्ताएं



● भुििानकिाड PSP
● आदािा PSP
● प्रेषक बैंक
● लाभाथी बैंक
● NPCI
● बैंक खािा धारक
● मिेंट्स

UPI के प्रवतभागी



मचेंट्स के निए िाभ:

● ग्राहकों से आसान फंि संग्रह।
● ग्राहक के भुििान साधन िेटा को बिाने का कोई िोष्टखम नहीं।
● जिन ग्राहकों के पास के्रडिट/िेतबट कािड नहीं हैं, उन पर टैप करें।
● ई-कॉम और एम-कॉम लेनदेन के ललए उपयुक्त।
● कैश ऑन डिलीिरी की समस्या का समाधान।
● ग्राहक के ललए जसिंिल क्लिक टू फैक्टर प्रमाणीकरण सुतिधा
● इन-ऐप पेमेंट

UPI - पाडरस्थस्थवतकी तंत्र के प्रवतभालगयों को लाभ



अंततम उपयोगकताडओ ंके निए िाभ:

● िौबीसों घंटे उपलब्धिा
● तिलभन्न बैंक खािों िक पहंुिने के ललए जसिंिल एप्लीकेशन
● ििुडअल ID का उपयोि अगधक सुरलक्षि है, कोई के्रिेंजशयल 

साझाकरण नहीं
● जसिंिल क्लिक प्रमाणीकरण
● सीधे मोबाइल  प से जशकायि उठाएं

UPI - पाडरस्थस्थवतकी तंत्र के प्रवतभालगयों को लाभ



UPI सक्षम एप्लिकेशि में पंिीकरण कैसे करें

पंिीकरण के निए चरण:

● उपयोिकिाड UPI एप्लप्लकेशन को  प स्टोर/बैंक की िेबसाइट से 
िाउनलोि करिा है

● उपयोिकिाड नाम, ििुडअल ID (भुििान पिा), पासििड आदद िैसे 
तििरण दिड करके अपना प्रोफाइल बनािा है।

● उपयोिकिाड “िोड़ें/ललिं क करें/बैंक खािा प्रबंगधि करें” तिकल्प 
पर िािा है और बैंक एिं खािा संख्या को ििुडअल ID से िोड़िा है

UPI - पाडरस्थस्थवतकी तंत्र के प्रवतभालगयों को लाभ



UPI िेिदेि करिे के चरण

िचुडअि पते का उपयोग करके पैसे भेििा:

● उपयोिकिाड UPI एप्लप्लकेशन में लॉगिन करिा है
● सफल लॉगिन के बाद, उपयोिकिाड सेंि मनी/पेमेंट के तिकल्प 

का ियन करिा है
● उपयोिकिाड लाभाथी/प्राप्तकिाड ििुडअल ID, राजश दिड करिा है 

और िेतबट तकए िाने िाले खािे का ियन करिा है
● उपयोिकिाड को भुििान तििरण की समीक्षा करने के ललए 

पुष्टष्टकरण स्क्रीन लमलिी है और पुष्टष्ट पर क्लिक करें
● उपयोिकिाड अब UPI तपन दिड करिा है
● उपयोिकिाड को लमलिा है सफल या तिफलिा का संदेश

UPI - पाडरस्थस्थवतकी तंत्र के प्रवतभालगयों को लाभ



UPI का उपयोग करके पैसे का अिुरोध करिे के चरण:

● उपयोिकिाड अपने बैंक के UPI एप्लप्लकेशन में लॉगिन करिा है
● सफल लॉगिन के बाद, उपयोिकिाड धन (भुििान के ललए 

अनुरोध) एकत्र करने के तिकल्प का ियन करिा है
● प्रयोक्ता प्रेषकों/भुििानकिाडओ ंकी ििुडअल ID, राजश और िमा 

तकए िाने िाले खािे में प्रिेश करिा है
● भुििान तििरण की समीक्षा करने के ललए उपयोिकिाड को 

पुष्टष्टकरण स्क्रीन लमलिी है और पुष्टष्ट पर क्लिक करिा है

UPI - पाडरस्थस्थवतकी तंत्र के प्रवतभालगयों को लाभ



UPI का उपयोग करके पैसे का अिुरोध करिे के चरण:

● भुििानकिाड को पैसे के अनुरोध के ललए उसके मोबाइल पर सूिना लमल 
िाएिी

● भुििानकिाड अब अगधसूिना पर क्लिक करिा है और अपना बैंक UPI ऐप 
खोलिा है िहां िह भुििान अनुरोध की समीक्षा करिा है

● भुििानकिाड िब स्वीकार या अस्वीकार पर क्लिक करने का लनणडय लेिा है
● भुििान स्वीकार करने के मामले में, भुििानकिाड लेनदेन को अगधकृि 

करने के ललए UPI तपन दिड करिेा
● लेन-देन पूणड, भुििानकिाड सफल हो िािा है या लेनदेन अगधसूिना 

अस्वीकार कर देिा है
● प्राप्तकिाड/अनुरोधकिाड को अपने बैंक खािे में के्रडिट के ललए बैंक से 

अगधसूिना और SMS प्राप्त होिा है

UPI - पाडरस्थस्थवतकी तंत्र के प्रवतभालगयों को लाभ



िानिए आप बकसके िाम पैसे ट्ांसफर कर रहे हैं

● भुििान करने से पहले व्यगक्त की UPI ID सत्यातपि करें।

अपिा UPI बपि गोपिीय रखें

● कभी भी अपना UPI तपन तकसी के साथ साझा न करें और इसे 
केिल UPI तपन पेि पर दिड करें।

सािधालनयां



SMS िोडटबफकेशि पर डेबिट की गई रानश की िांच करें

● प्राप्त SMS के माध्यम से िेतबट की पुष्टष्ट करें - आपको िुरिं पिा 
िल िाएिा तक आपके बैंक खािे से तकिना पैसा िेतबट तकया 
िया था।

● आपके खािे से िेतबट तकए िए तकसी भी पैसे के ललए एक SMS 
ित्काल अलटड के रूप में भी काम करिा है।

सािधालनयां



● यदद भुििान प्रतक्रया या तकसी तिशेष लेन-देन में कोई समस्या 
है, िो UPI ऐप पर ही UPI सहायिा के माध्यम से ित्काल 
समाधान प्राप्त करें।

● UPI सहायिा सेक्शन आपकी समस्याओ ंको हल करने के ललए 
पूरी िरह से िैयार है।

वकसी भी समस्या के ललए UPI ऐप पर 'UPI हेल्प' सेक्शन देखें
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िीडडयो नििं क -
https://www.youtube.com/watch?v=zMsXQEIzie8&list=RD
CMUClQdid8n_ATBDek-k7Oj9Fw&index=3

AEPS एक बैंक के नेिृत्व िाला मॉिल है िो आधार प्रमाणीकरण का 
उपयोि करके तकसी भी बैंक के तबिनेस कॉरसे्पोंिेंट (BC)/बैंक लमत्र 
के माध्यम से PoS (प्वाइंट ऑफ सेल/माइक्रो ATM) पर ऑनलाइन 
तित्तीय लेनदेन की अनुमति देिा है।



● नया खािा खोलने के ललए अपने ग्राहक को िालनए (KYC) 
िानकारी प्रदान करें

● आधार नंबर को बैंक A/C से िोड़ा िाना िाडहए।

AEPS कैसे प्राप्त करें



● बैलेंस पूछिाछ
● नकद लनकासी
● नकद िमा
● आधार से आधार फंि ट्रांसफर

सेिाओ ंकी पेशकश



● माइक्रो ATM
● आधार याद रखें
● बैंक का नाम दें
● बायो-मेडट्रक्स (दफिं िर और/या IRIS) के साथ स्वयं (आधार 

धारक) को प्रस्तुि करें
● सहायिा प्राप्त मोि

लेन-देन आिश्यकताएं



● प्रयोि करने में आसान
● संरलक्षि और सुरलक्षि भुििान तिगध
● तिलभन्न बैंकों में अंि:प्रिालनीय
● तित्तीय समािेशन को प्रोत्साडहि करिा है और समाि के कम 

बैंतकिं ि ििों की सेिा करिा है
● बैंक खािाधारक आधार प्रमाणीकरण के माध्यम से अपने बैंक 

खािों िक पहंुि सकें िे
● लेन-देन शुरू करने के ललए आिश्यक िानकारी आधार संख्या 

और बायोमेडट्रक िानकारी है।

AEPS के लाभ



● AEPS आधार प्रमाणीकरण का उपयोि करके तकसी भी कें द्र या 
राज्य सरकार के लनकायों की NREGA, सामाजिक सुरक्षा पेंशन, 
तिकलांि िृद्धािस्था पेंशन आदद िैसी सरकारी योिनाओ ंके 
संतििरण की सुतिधा प्रदान करिा है।

AEPS के लाभ



● माइक्रो-ATM या बैंतकिं ि कोरसे्पोंिेंट के पास िाएं
● अपने बैंक का नाम और आधार प्रदान करें
● ियन करें तक कौन-सा लेनदेन करना है
● सै्कनर पर दफिं िरतप्रिंट प्रदान करें
● सफल लेनदेन पर तप्रिंट ज्यिप लें
● प्रतक्रया पूरी हुई

AEPS लेनदेन के चरि



● कृपया तकसी भी भौतिक रूप में या KYC दस्तािेि के रूप में तबना मास्क 
तकया हुआ आधार संख्या साझा न करें

● बायोमेडट्रक प्रमाणीकरण आधाडरि लेनदेन करिे समय गिकनाई, पसीने से 
िर और सूखी उंिललयों का प्रयोि न करें

● अपने हाथों पर मेहंदी या टैटू के साथ लेनदेन करने से प्रमाणीकरण 
तिफलिा की संभािना बढ िाएिी

● तकसी भी लेन-देन की प्रतक्रया को छोड़कर, कभी भी अपना दफिं िरतप्रिंट न दें
● यदद तकसी ग्राहक को एक से अगधक बार U3 (बायोमेडट्रक लमसमैि) 

लमलिा है, िो िह प्रमाणीकरण के ललए अपनी आईडरस का उपयोि कर 
सकिा है या लेनदेन के अन्य मोि में ब्लस्वि करना िाडहए।

● प्रमाणीकरण करने के ललए िीसर ेपक्ष के आधार का उपयोि न करें।

सािधालनयां
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िीडडयो नििं क

https://www.youtube.com/watch?v=zz6_HMH-S-o



USSD क्या है?

● USSD एक प्रौद्योगिकी मंि है जिसके माध्यम से एक बुलनयादी 
फोन पर GSM नेटिकड  के माध्यम से सूिना प्रसाडरि की िा 
सकिी है।

● यह सेिा SMS सुतिधा िाले सभी मोबाइल फोन पर उपलब्ध है।
● असंरगिि पूरक सेिा िेटा (USSD) िाटडफोन या िेटा/इंटरनेट 

कनेक्शन के तबना उपयोिकिाडओ ंको *99# कोि के माध्यम से 
मोबाइल बैंतकिं ि का उपयोि करने की अनुमति देिा है।

● USSD-आधाडरि मोबाइल बैंतकिं ि का उपयोि फंि ट्रांसफर, 
अकाउंट बैलेंस िेक करने, बैंक से्टटमेंट िेनरटे करने आदद के 
ललए तकया िा सकिा है।



USSD क्या है?

● पहल *99# भुििान सेिा का मुख्य उदे्दश्य समाि के कम 
बैंतकिं ि और आलथिक रूप से कमिोर ििों के तित्तीय समािेशन 
की अनुमति देना और उन्हें मुख्यधारा की बैंतकिं ि में एकीकृि 
करना है।

● इस सेिा को सभी के ललए सुलभ बनाने के प्रयास में, यह सेिा 
अंग्रेिी और अन्य भारिीय भाषाओ,ं िैस-े डहिं दी, िलमल, बंिाली 
और कन्नड़ सडहि 12 भाषाओ ंमें उपलब्ध है।



*99# USSD का उपयोग करके MMID और मोिाइल नंिर से पैसे भेिें

● मोबाइल नंबर के साथ बैंक खािा पंिीकृि करें और *99# 
िायल करें

● इंटरफेस खुल िाएिा और आप कर सकिे हैं: अपने बैंक के 
संलक्षप्त नाम के 3 अक्षर या बैंक IFSC के पहले 4 अक्षर या 2-
अंकीय बैंक संख्यात्मक कोि टाइप करें, 'भेिें' पर क्लिक कर 
आिे बढें।

● अब, पैसे भेिने के ललए नंबर '3' िुनें और प्राप्तकिाड/लाभाथी के 
मोबाइल नंबर में आिे बढें

● लाभाथी/प्राप्तकिाड MMID, लेन-देन राजश में कंुिी के ललए आिे 
बढें

● एमतपन में कंुिी और आपके बैंक खािा संख्या के अंतिम 4 अंक



*99# USSD का उपयोग करके IFSC कोि और िैंक खाता संख्या से पैसे भेिें

● अपने पंिीकृि मोबाइल नंबर से *99# िायल करें
● अपने बैंक के संलक्षप्त नाम के 3 अक्षरों या बैंक IFSC के पहले 4

अक्षरों या 2-अंकीय बैंक नू्यमेडरक कोि की कंुिी के ललए आिे 
बढें

● IFSC कोि और मोबाइल नंबर का उपयोि करके फंि ट्रांसफर 
करने का तिकल्प िुनें

● लाभाथी/प्राप्तकिाड खािा संख्या, IFSC कोि और लेनदेन राजश 
दिड करें

● एमतपन में कंुिी और आपके बैंक खािा संख्या के अंतिम 4 अंक। 
स्क्रीन पर एक पुष्टष्टकरण संदेश प्रदजशिि होिा



USSD *99# सेिा की विशेर्ताएं और लाभ

● बुलनयादी फोन पर िेटा कनेक्शन के तबना काम करिा है
● िौबीसों घंटे काम करिा है
● प्रयोि करने में आसान
● सभी GSM हैंिसेट पर काम करिा है
● अत्यगधक सुरलक्षि इंटरफेस



USSD फंि रांसफर के ललए आिश्यक सूचना/वििरि

● MMID
● MPIN
● पंिीकृि मोबाइल नंबर



IFSC कोि

● IFSC कोि एक 11-अंकीय अल्फानू्यमेडरक कोि है जिसे भारिीय 
डरििड बैंक (RBI) द्वारा प्रत्येक बैंक शाखा की पहिान करने के 
ललए डििाइन तकया िया है।



MMID

● MMID, जिसे मोबाइल मनी आइिेंडटफायर के रूप में भी िाना 
िािा है, एक 7-अंकीय कोि है िो बैंक ग्राहकों को िारी तकया 
िािा है। इस कोि का उपयोि फंि ट्रांसफर प्रतक्रया के दौरान 
तकया िािा है।



USSD उपयोग करते समय सािधालनयां

● हैंिसेट संिििा समस्या - उपयोिकिाडओ ंको यह िांिना होिा तक 
उनका डििाइस USSD का उपयोि करने के ललए संिि है या नहीं।

● िकनीकी तु्रडट/अस्वीकृि अनुरोध - तििरण के ललए एसएमएस 
की िांि करें।

● िलि उपयोिकिाड इनपुट - IFSC कोि, खािा संख्या दिड करिे 
समय सािधान रहें।
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● िीडियो ललिं क -
https://www.youtube.com/watch?v=Cci3JcL727Q

● ई-िॉलेट एक प्रकार का प्रीपेि खािा है जिसमें उपयोिकिाड 
भतिष्य के तकसी भी ऑनलाइन लेनदेन के ललए अपने पैसे िमा 
कर सकिा है।

● ई-िॉलेट एक पासििड से सुरलक्षि होिा है।
● ई-िॉलेट की मदद से, कोई तकराने का सामान, ऑनलाइन 

खरीदारी और फ्लाइट डटकट के ललए भुििान कर सकिा है।



ई-िॉलेट कैसे सेटअप करें?

● ई-िॉलेट खािा स्थातपि करने के ललए🡪
● उपयोिकिाड को अपने डििाइस पर सॉफ्टिेयर इंस्टाल करने और 

आिश्यक प्रासंगिक िानकारी दिड करने की आिश्यकिा होिी है।
● ऑनलाइन खरीदारी करने के बाद, ई-िॉलेट स्विाललि रूप से 

भुििान फॉमड पर उपयोिकिाड की िानकारी भर देिा है।
● भुििान के ललए ई-िॉलेट को सतक्रय करने के ललए, उपयोिकिाड 

को अपना पासििड दिड करना होिा।
● एक बार ऑनलाइन भुििान हो िाने के बाद, उपभोक्ता को तकसी 

अन्य िेबसाइट पर ऑिडर फॉमड भरने की आिश्यकिा नहीं होिी है 
क्योंतक िानकारी िेटाबेस में संग्रहीि हो िािी है और स्विाललि 
रूप से अपिेट हो िािी है।



ई-िॉलेट कैसे काम करता है?

● डिजिटल िॉलेट उपयोिकिाड के कािड तििरण को सहेििा है और उसे 
ऑनलाइन खरीदारी करने देिा है।

● उदाहरण के ललए
● िॉलेट ग्राहकों को कािड तििरण दिड करके पहले सेिा के ललए पंिीकरण 

करने के ललए कहिा है।
● सूिना को दफर एक ियलनि प्रमाणीकरण प्रतक्रया के माध्यम से सत्यातपि 

तकया िाना है, जिसके बाद पंिीकरण पूरा हो िाएिा।
● यह प्रतक्रया पूरी होने के बाद, कोई भी ई-कॉमसड िेबसाइटों पर भुििान मोि 

के रूप में 'मास्टरपास के साथ खरीदें' तिकल्प िुन सकिा है, जिनके पास यह 
तिकल्प है।

● भुििान मास्टरपास कािड ID और पासििड दिड करके तकया िा सकिा है और 
लेनदेन को 3 िी-सुरलक्षि तपन या OTP के माध्यम से प्रमाजणि तकया िाएिा।



QR कोि

● QR कोि एक प्रकार का बारकोि होिा है जिसे िाटड फोन िैसे डिजिटल 
डििाइस द्वारा पढा िा सकिा है और िो एक िौकोर आकार के गग्रि में 
िानकारी संग्रहीि करिा है। पैसे भेिने और प्राप्त करने के ललए ई-िॉलेट 
में QR कोि का उपयोि तकया िािा है।



QR कोि

क्यूआर कोड का उपयोग करते समय सािधानियां

● मोिुस ओपेरिंी
● िालसाि अक्सर तिलभन्न बहाने से ग्राहकों से संपकड  करिे हैं और 

भुििान  प का उपयोि करके QR कोि सै्कन करने के ललए उन्हें धोखा 
देिे हैं। इससे िालसाि ग्राहक के खािे से पैसे लनकाल सकिे हैं।

सािधािी

● भुििान  प्स का उपयोि करके तकसी भी QR कोि को सै्कन करिे समय 
सिकड  रहें। QR कोि में तिशेष खािे में राजश स्थानांिडरि करने के ललए 
खािा तििरण एम्बेि तकया िया है।



ई-कॉमसड साइट पर डिजिटल िॉलेट का उपयोग करके भुगतान कैसे करें?

● ई-कॉमसड साइट पर लॉगिन करें। संबंगधि उत्पाद को काटड  में िोड़ें
● भुििान मोि के िहि, 'िॉलेट' िुनें
● संबंगधि िॉलेट िुनें
● भुििान करें



डिजिटल िॉलेट का अनुप्रयोग/क्षेत्र

● ई-कॉमसड िेबसाइटों से ऑनलाइन खरीदारी करने के ललए डिजिटल 
िॉलेट का उपयोि तकया िा सकिा है

● तबिली, प्रीपेि डरिािड, मूिी डटकट बुतकिं ि, टेलीफोन तबल आदद िैसे 
तिलभन्न उपयोगििा तबलों का भुििान करने के ललए

● ऑनलाइन खाना ऑिडर करने के ललए इस्तेमाल तकया िा सकिा है
● यात्रा बुतकिं ि के ललए इसे्तमाल तकया िा सकिा है
● डिजिटल िॉलेट के िडरए ऑनलाइन फंि ट्रांसफर तकया िा सकिा है
● म्यूिुअल फंि और बीमा िैसे कई तित्तीय उत्पाद खरीदे िा सकिे हैं



भारतीय कैसे ऑनलाइन सुरजक्षत रह सकते हैं?

सुरनक्षत किेक्शि का ही उपयोग करें

● केिल अपने पीसी और िाटडफोन के ललए उन्नि व्यापक सुरक्षा 
सॉफ्टिेयर के ललए िाएं। िीपीएन नेटिकड  पर तित्तीय लेनदेन करें और 
सािडिलनक िाई-फाई से सािधान रहें।

आतधकाडरक िेिसाइटों से सीधे डडनिटि िॉिेट डाउििोड करें

● ई-मेल या संदेशों के माध्यम से प्राप्त ललिं क पर क्लिक न करें। उनमें 
मालिेयर हो सकिे हैं या िे हैक की िई िेबसाइटों िक ले िा सकिे हैं। 
इसके बिाय अपने बैंक की आगधकाडरक िेबसाइटों से या  प स्टोर या पे्ल 
स्टोर से िाउनलोि करें।



भारतीय कैसे ऑनलाइन सुरजक्षत रह सकते हैं?

'काडड सहेिें' िॉक्स को अिचेक करें

● यह एक सुरक्षा उपाय है िो आपके बैंक खािे के तििरण को सुरलक्षि रखने में 
मदद करिेा यदद आपके खािे या साइट से छेड़छाड़ की िािी है।

िहु-कारक प्रमाणीकरण का उपयोग करें

● िडटल पासििों को संग्रहीि करने और बनाने में आपकी सहायिा के ललए 
पासििड प्रबंधन टूल का उपयोि करें, और अपने उपकरणों और ऑनलाइन 
खािों पर बहु-कारक प्रमाणीकरण सक्षम करें।



भारतीय कैसे ऑनलाइन सुरजक्षत रह सकते हैं?

बफनशिं ग सै्कम से सािधाि रहें

● पूिड सत्यापन के तबना अिनतबयों के ई-मेल का ििाब देने और अटैिमेंट या 
ललिं क खोलने से बिें। इस बाि का ध्यान रखें तक आप ऑनलाइन क्या साझा 
करिे हैं और कभी भी अपने बैंक या व्यगक्तिि तििरण को टेली कॉल करने 
िालों को अपने बैंक से न बिाएं।
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नेट िैंवकिं ग क्या है?

● नेट बैंतकिं ि, जिसे ऑनलाइन बैंतकिं ि या इंटरनेट बैंतकिं ि के रूप में 
भी िाना िािा है, एक इलेक्ट्ट्रॉलनक भुििान प्रणाली है।

● यह आपको कई अलि-अलि प्रकार के लेन-देन करने की 
अनुमति देिा है िैसे तक अपने घर से इंटरनेट के माध्यम से धन 
हस्तांिरण या लेनदेन तििरण की िांि करना।



इंटरनेट िैंवकिं ग कैसे काम करती है?

● ऑनलाइन तित्तीय लेनदेन करने के ललए, आपको बस अपने बैंक 
की िेबसाइट पर लॉगिन करना होिा।

● अपने ऑनलाइन बैंतकिं ि खािे में लॉगिन करने के ललए आपको 
केिल एक पसडनल कंप्यूटर, लैपटॉप, या यहां िक तक एक 
मोबाइल फोन और एक इंटरनेट कनेक्शन की आिश्यकिा है।

● एक बार लॉगिन करने के बाद, आप व्यगक्तिि रूप से बैंक िाने की 
आिश्यकिा के तबना अपने बैंक द्वारा ऑनलाइन प्रदान की िाने 
िाली कई तित्तीय सेिाओ ंका आसानी से उपयोि कर सकिे हैं।



इंटरनेट िैंवकिं ग कैसे सेट करें?

● िब आप नए खािे के ललए आिेदन करिे हैं िो आिकल अगधकांश 
बैंक आपके ललए एक ऑनलाइन बैंतकिं ि खािा खोलिे हैं।

● आप अपने ललए एक इंटरनेट बैंतकिं ि खािा बनाने के ललए अपने 
बैंक से भी संपकड  कर सकिे हैं।

● बैंक आपको ई-मेल या िाक द्वारा आपके ऑनलाइन बैंतकिं ि खािे 
के ललए एक यूिर आईिी और पासििड प्रदान करिेा।

● इंटरनेट बैंतकिं ि में लॉगिन करने के ललए आप इन के्रिेंजशयल्स का 
उपयोि कर सकिे हैं।



इंटरनेट िैंवकिं ग के प्रमुख लाभ

● समय बिािा है
● सुतिधा
● आपको तित्तीय लेनदेन 24x7 करने की अनुमति देिा है
● पूणड सुरक्षा
● मोबाइल एक्सेस



इंटरनेट िैंवकिं ग से आसान वकए गए महत्वपूिड कायड

● फंि ट्रांसफर
● खािा तििरण की िांि करना
● सािगध िमा (FD) खोलना
● नई िेक बुक के ललए आिेदन
● नए िेतबट कािड तपन के ललए आिेदन करना
● करों, उपयोगििा तबलों, बीमा प्रीलमयम आदद का भुििान करना।
● ऋण के ललए आिेदन करना।



कस्टमर ID

कस्टमर ID एक तिजशष्ट पहिान संख्या है िो बिि या िालू खािा 
रखने िाले प्रत्येक ग्राहक को दी िािी है।



इंटरनेट िैंवकिं ग का प्रयोग करते समय सािधालनयां

● ििुडअल कीबोिड का उपयोि करें
● अपने पासििड लनयलमि रूप से बदलें  और उन्हें समय-समय पर 

अपिेट करिे रहें।
● लॉगिन करने के ललए सािडिलनक कंप्यूटर का उपयोि न करें
● अपना तििरण तकसी के साथ साझा न करें
● अपने बिि खािे की लनयलमि िांि करिे रहें
● हमेशा लाइसेंस प्राप्त एंटी-िायरस सॉफ्टिेयर का उपयोि करें
● उपयोि में न होने पर इंटरनेट कनेक्शन काट दें
● अपना इंटरनेट बैंतकिं ि URL टाइप करें
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िीडडयो नििं क

https://www.youtube.com/watch?v=j-0omV0Bqik

नेशनल इलेक्ट्ट्रॉलनक फंि ट्रांसफर (NEFT) भारिीय डरििड बैंक (RBI) के स्वालमत्व 
और संिाललि एक राष्ट्रव्यापी कें द्रीकृि भुििान प्रणाली है।



फंि रांसफर और रसीद के ललए NEFT प्रिाली का उपयोग करने के लाभ

● िषड के सभी ददनों में िौबीसों घंटे उपलब्धिा।
● लाभाथी के खािे में लिभि रीयल-टाइम फंि ट्रांसफर और सुरलक्षि िरीके 

से लनपटान।
● सभी प्रकार के बैंकों की शाखाओ ंके बडे़ नेटिकड  के माध्यम से अष्टखल 

भारिीय किरिे।
● लाभाथी के खािे में िमा होने पर SMS/ई-मेल द्वारा प्रेषक की सकारात्मक 

पुष्टष्ट।
● के्रडिट या लेनदेन की िापसी में देरी के ललए दंिात्मक ब्याि प्रािधान।
● RBI द्वारा बैंकों से कोई शुल्क नहीं ललया िािा है।



फंि रांसफर और रसीद के ललए NEFT प्रिाली का उपयोग करने के लाभ

● ऑनलाइन NEFT लेनदेन के ललए बिि बैंक खािा ग्राहकों से कोई शुल्क 
नहीं।

● लनगध अंिरण के अलािा, NEFT प्रणाली का उपयोि तिलभन्न प्रकार के 
लेनदेन के ललए तकया िा सकिा है जिसमें कािड िारी करने िाले बैंकों को 
के्रडिट कािड देय राजश का भुििान, ऋण EMI का भुििान, आिक तिदेशी मुद्रा 
प्रेषण, आदद शालमल हैं।

● भारि से नेपाल के ललए एकिरफा धन हस्तांिरण के ललए उपलब्ध है।



एनईएफटी लेनदेन का िरण-िार प्रिाह लनम्नललष्टखि है।

चरण-1: 

● कोई व्यगक्त/फमड/कॉपोरटे NEFT के माध्यम से फंि ट्रांसफर करना िाहिा है, 
िह ऑनलाइन फंि ट्रांसफर अनुरोध शुरू करने के ललए अपने बैंक द्वारा दी 
िाने िाली इंटरनेट/मोबाइल बैंतकिं ि सुतिधा का उपयोि कर सकिा है।

● प्रेषक को लाभाथी का तििरण प्रदान करना होिा िैसे, लाभाथी का नाम, 
बैंक शाखा का नाम िहां लाभाथी का खािा, लाभाथी की बैंक शाखा का 
IFSC, खािा प्रकार और खािा संख्या, आदद लाभाथी को उसके 
इंटरनेट/मोबाइल बैंतकिं ि मॉडू्यल में िोड़ना है।

NEFT जसस्टम कैसे काम करता है?



एनईएफटी लेनदेन का िरण-िार प्रिाह लनम्नललष्टखि है।

चरण-1: िारी

● सफल लाभाथी िुड़ने पर, प्रेषक अपने खािे में िेतबट को अगधकृि करके 
ऑनलाइन NEFT फंि ट्रांसफर शुरू कर सकिा है।

● िैकज्यल्पक रूप से, प्रेषक शाखा/ऑफ-लाइन मोि के माध्यम से NEFT लनगध 
अंिरण आरभं करने के ललए अपनी बैंक शाखा में भी िा सकिा है।

● ग्राहक को बैंक शाखा में उपलब्ध NEFT आिेदन पत्र में लाभाथी तििरण 
भरना होिा और NEFT आिेदन पत्र में अनुरोगधि राजश की सीमा िक शाखा 
को अपने खािे से िेतबट करने के ललए अगधकृि करना होिा।

NEFT जसस्टम कैसे काम करता है?



● िरण -2: मूल बैंक एक संदेश िैयार करिा है और संदेश को अपने पूललिं ि 
कें द्र को भेििा है, जिसे NEFT सेिा कें द्र भी कहा िािा है।

● िरण -3: पूललिं ि कें द्र अिले उपलब्ध बैि के ललए शालमल तकए िाने के ललए 
RBI द्वारा संिाललि NEFT समाशोधन कें द्र को संदेश भेििा है।

● िरण -4: समाशोधन कें द्र धन हस्तांिरण लेनदेन लाभाथी को बैंक-िार 
क्रमबद्ध करिा है और मूल बैंकों (िेतबट) से धन प्राप्त करने और लाभाथी 
बैंकों (के्रडिट) को धन देने के ललए लेखांकन प्रतिष्टष्टयां िैयार करिा है। 
इसके बाद, बैंक-िार प्रेषण संदेश लाभाथी बैंकों को उनके पूललिं ि सेंटर 
(NEFT सेिा कें द्र) के माध्यम से भेिे िािे हैं।

NEFT जसस्टम कैसे काम करता है?



● िरण -5: लाभाथी बैंक समाशोधन कें द्र से आिक प्रेषण संदेश प्राप्त करिे हैं 
और लाभाथी ग्राहकों के खािों में के्रडिट पास करिे हैं।

NEFT जसस्टम कैसे काम करता है?



● IFSC या भारिीय तित्तीय प्रणाली कोि एक अल्फा-नू्यमेडरक कोि है िो 
तिजशष्ट रूप से NEFT प्रणाली में भाि लेने िाली बैंक-शाखा की पहिान 
करिा है।

● यह 11 अंकों का कोि है जिसमें पहले 4 अल्फा िणड बैंक का प्रतिलनगधत्व 
करिे हैं, और अंतिम 6 िणड शाखा का प्रतिलनगधत्व करिे हैं।

● पांििां िणड 0 (शून्य) है। IFSC का उपयोि NEFT प्रणाली द्वारा मूल/िंिव्य 
बैंकों/शाखाओ ंकी पहिान करने और संबंगधि बैंकों/शाखाओ ंको उगिि रूप 
से संदेश भेिने के ललए तकया िािा है।

भारतीय वित्तीय प्रिाली कोि (IFSC) क्या है?



● लाभाथी की पहिान के आिश्यक ित्व हैं:
● लाभाथी का नाम
● लाभाथी की शाखा का नाम
● लाभाथी का बैंक का नाम
● खािे का प्रकार
● खािा संख्या
● लाभाथी शाखा IFSC

NEFT प्रिाली के माध्यम से धन प्रेर्ि के ललए आिश्यक वििरि?



फंि ट्रांसफर करने से पहले लाभाथी के खािा संख्या की िांि करें।

सािधालनयां
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● सीधे शब्दों में कहें, यह लनगधयों के लनरिंर (िास्ततिक समय) 
लनपटान की प्रतक्रया है, िो व्यगक्तिि रूप से, ऑिडर के आधार पर, 
तबना नेडटिं ि के होिी है।

● यह देखिे हुए तक लनगधयों का लनपटान भारिीय डरििड बैंक की 
बडहयों में होिा है, RTGS के माध्यम से तकया िया भुििान अंतिम 
और अपडरििडनीय होिा है।



RTGS का उपयोग करके, आप लेनदेन के ललए भुगतान कर सकते हैं, िैस:े

● नकद प्रबंधन हस्तांिरण
● बिाि-व्यिस्था
● ब्याि भुििान
● ऋण भुििान
● प्रतिभूति लेनदेन
● आपूतिि किाड भुििान
● कर भुििान
● व्यापार भुििान
● व्यापार लनपटान भुििान
● िस्तु और सेिा कर (GST) भुििान



RTGS फंि रांसफर की प्रवक्रया क्या है?

● रीयल-टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (RTGS) फंि ट्रांसफर की प्रतक्रया 
एक लाभाथी को िोड़ने के साथ शुरू होिी है।

● एक बार िब लाभाथी िुड़ िािा है, िो आप फंि ट्रांसफर करने के 
ललए आिे बढ सकिे हैं।

● ऑनलाइन लेनदेन के ललए, इंटरनेट बैंतकिं ि और िृिीय-पक्ष 
लनगध अंिरण सुतिधाएं दोनों सतक्रय अिस्था में होनी िाडहए।



RTGS के ललए लाभार्थी को िोड़ने के चरि:

● अपने यूिर ID और पासििड के साथ XYZ बैंक इंटरनेट 
बैंतकिं ि/आईमोबाइल  प में लॉगिन करें।

● 'पेमेंट्स एंि ट्रांसफर‘ टैब के िहि 'फंि ट्रांसफर' टैब पर िाएं।
● 'एक आदािा िोड़ें' पर क्लिक करें, और दफर लाभाथी प्रकार 

'अन्य बैंक प्राप्तकिाड‘ का ियन करें
● लाभाथी खािा तििरण या के्रडिट कािड नंबर दिड करें
● बैंक और शाखा के नाम का उपयोि करके लाभाथी के IFSC का 

ियन करें
● 'िोड़ें' पर क्लिक करें, दफर 'पुष्टष्ट करें' पर क्लिक करें
● OTP का उपयोि करके पंिीकरण को प्रमाजणि करें। एक बार 

सफलिापूिडक प्रमाजणि होने के बाद, प्राप्तकिाड लेनदेन के ललए 
उपलब्ध होिा है।



अपना RTGS फंि रांसफर करने के चरि

● इंटरनेट बैंतकिं ि में लॉगिन करें
● 'फंि ट्रांसफर' टैब पर िाएं
● पंिीकृि लाभालथियों की सूिी में से 'लाभाथी' का ियन करें
● िेतबट खािे का ियन करें, राजश दिड करें और डटप्पणी 

(िैकज्यल्पक) िोड़ें
● भुििान तिगध के रूप में RTGS का ियन करें
● तििरण की समीक्षा करें, और, यदद सब सही है, िो प्रतक्रया को पूरा 

करने के ललए 'पुष्टष्ट करें' पर क्लिक करें
● OTP का उपयोि करके लेनदेन को प्रमाजणि करें और ‘िमा करें' 

पर क्लिक करें



सािधालनयां

● आरलंभक और िंिव्य बैंक शाखाएं RTGS नेटिकड  का डहस्सा हैं।
● लाभाथी तििरण, िैस-े लाभाथी का नाम, खािा संख्या और खािा 

प्रकार, लाभाथी बैंक शाखा का नाम और IFSC प्रेतषि के पास 
उपलब्ध होना िाडहए।

● लाभाथी की खािा संख्या प्रदान करने में अत्यगधक सािधानी 
बरिी िानी िाडहए, क्योंतक RTGS लेनदेन की प्रतक्रया के दौरान, 
ग्राहक के खािे में के्रडिट केिल RTGS प्रेषण लनदेश/संदेश में 
प्रदान की िई खािा संख्या के आधार पर ददया िाएिा।
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ित्काल भुििान सेिा (IMPS) मिबूि और रीयल टाइम फंि ट्रांसफर प्रदान करिी 
है िो ित्काल, 24X7, इंटरबैंक इलेक्ट्ट्रॉलनक फंि ट्रांसफर सेिा प्रदान करिी है जिसे 
मोबाइल, इंटरनेट, ATM, SMS िैसे कई िैनलों पर एक्सेस तकया िा सकिा है।



● बैंक ग्राहकों को अपने बैंक खािों िक पहंुिने और धन प्रेषण के ललए एक 
िैनल के रूप में मोबाइल उपकरणों का उपयोि करने में सक्षम बनाना।

● केिल लाभाथी के मोबाइल नंबर से भुििान को आसान बनाना।
● खुदरा भुििानों के इलेक्ट्ट्रॉलनकीकरण में भारिीय डरििड बैंक (RBI) के लक्ष्य 

को पूरा करना।
● भारिीय डरििड बैंक के मोबाइल भुििान ददशालनदेश 2008 के साथ भारि में 

पहले से ही शुरू की िई मोबाइल भुििान प्रणाली की सुतिधा के ललए बैंकों 
और मोबाइल ऑपरटेरों में एक संरलक्षि और सुरलक्षि िरीके से अंिर-
संिालन योग्य होना।

● मोबाइल आधाडरि बैंतकिं ि सेिाओ ंकी पूरी शंृ्रखला के ललए नींि िैयार करना।

IMPS के उदे्दश्य



● प्रेषक (भेिने िाला)
● लाभाथी (प्राप्तकिाड)
● बैंकों
● राष्ट्रीय तित्तीय ब्लस्वि - NPCI

IMPS के ललए प्रवतभागी इस प्रकार होंगे:



प्रेषक के निए पंिीकरण:

● बैंक की मोबाइल बैंतकिं ि सेिा में अपना पंिीकरण कराएं।
● बैंक से मोबाइल मनी आइिेंडटफायर (MMID) और एमतपन प्राप्त करें
● मोबाइल बैंतकिं ि (एप्लीकेशन के साथ मोबाइल की संिििा सुलनलिि करें) 

के ललए सॉफ्टिेयर (एप्लप्लकेशन) िाउनलोि करें या यदद आपका बैंक SMS 
पर IMPS प्रदान करिा है िो अपने मोबाइल में SMS सुतिधा का उपयोि करें।

िाभार्ी के निए पंिीकरण:

● अपने मोबाइल नंबर को संबंगधि बैंक के खािे से ललिं क करें।
● बैंक से मोबाइल मनी आइिेंडटफायर (MMID) प्राप्त करें।

IMPS के माध्यम से मोिाइल िैंवकिं ग के ललए पूिड-आिश्यकताएं



प्रेषक के निए (पैसे भेििे के निए):

● एप्लप्लकेशन में लॉगिन करें और IMPS से IMPS मेनू का ियन करें या यदद 
आपका बैंक SMS पर IMPS प्रदान करिा है िो अपने मोबाइल में SMS 
सुतिधा का उपयोि करें।

● लाभाथी का मोबाइल नंबर और MMID प्राप्त करें।
● लाभाथी का मोबाइल नंबर, लाभाथी का MMID, राजश और भेिने के ललए 

अपना MPIN दिड करें।
● आपके खािे में िेतबट और लाभाथी के खािे में के्रडिट के ललए पुष्टष्टकरण 

SMS की प्रिीक्षा करें।

IMPS के माध्यम से मोिाइल िैंवकिं ग के ललए पूिड-आिश्यकताएं



प्रेषक के निए (पैसे भेििे के निए):

● भतिष्य की तकसी भी सिाल के ललए लेन-देन संदभड संख्या नोट करें
● प्रेषक के साथ अपना मोबाइल नंबर और MMID साझा करें
● प्रेषक से अपने मोबाइल नंबर और MMID का उपयोि करके पैसे भेिने के 

ललए कहें
● प्रेषक से आपके खािे में के्रडिट के ललए पुष्टष्टकरण SMS देखें
● भतिष्य की तकसी भी सिाल के ललए लेन-देन संदभड संख्या नोट करें

IMPS के माध्यम से मोिाइल िैंवकिं ग के ललए पूिड-आिश्यकताएं



● तििरण की दोबारा िांि करें - प्रेषक को प्राप्तकिाडओ ंके तििरण के बार ेमें 
सािधान रहना िाडहए क्योंतक एक अनिाने लेनदेन की राजश लाभाथी की 
सहमति के तबना िापस नहीं की िा सकिी है।

● मोबाइल नंबर और MMID का उपयोि करके पैसे भेिने को प्राथलमकिा दें: 
एक िलि मोबाइल नंबर या MMID कभी मेल नहीं खाएिा। इसललए 
अनिाने में फंि ट्रांसफर की संभािना कम होिी है।

● ऑनलाइन धोखाधड़ी: साइबर हमले को अंिाम देने के ललए हैकसड नकली 
MMID और मोबाइल नंबर का उपयोि करिे हैं।

IMPS उपयोग करते हुए सािधालनयां



14



विलों का ऑनलाइन भुगतान कैसे करें

● अपने तबलों को इकट्ठा करें, जिसमें खािा संख्या और पिे शालमल 
हैं िहां आप भुििान भेििे हैं।

● अपने बैंक के ऑनलाइन तबल भुििान पे्लटफॉमड में प्रत्येक 
तबलर की िानकारी दिड करें।

● ियन करें तक भुििान कब भेिना है।
● आििी या एकमुश्त भुििान का ियन करें।
● प्रत्येक तबल देय होने पर टै्रक करने के ललए अनुिारक सेट 

करें।



विजभन्न प्रकार के ऑनलाइन भुगतान के तरीके-

● के्रडिट कािड
● िेतबट कािड:
● नेट बैंतकिं ि:
● ई-िॉलेट:
● UPI-



वििली का विल

तबिली तबलों का भुििान नीिे ददए िए तिलभन्न िरीकों से ऑनलाइन तकया 
िा सकिा है:

बिििी िोडड की िेिसाइट

● आि िो कंपनी आपको तबिली तििडरि करिी है, िह आपको अपनी 
िेबसाइट के माध्यम से तबल का भुििान करने का तिकल्प देिी है। 
िरणों में शालमल हैं:

● तबिली कंपनी की आगधकाडरक िेबसाइट पर िाएं और तबललिं ि राजश की 
िांि करना

● दफर नेट बैंतकिं ि, के्रडिट कािड या िेतबट कािड, UPI, NEFT/RTGS, आदद के 
माध्यम से राजश का भुििान करने के ललए आिे बढना।

● आप एक स्थायी लनदेश भी िारी कर सकिे हैं िहां देय राजश आपके बैंक 
खािे से देय तिलथ पर स्विाललि रूप से काट ली िाएिी।



वििली का विल

UPI

● UPI आपके तबिली तबल का भुििान करने का सबसे सुतिधािनक 
िरीका बन िया है। आपके पास भीम UPI, िूिल पे, फोनपे आदद है।

● िरणों में शालमल हैं:
● अपने मोबाइल फोन में  प िाउनलोि करें
● तबिली तबल भुििान के तिकल्प खोिें
● दफर अपना तबिली सेिा प्रदािा का ियन करें
● अपना तबिली बोिड खािा संख्या दिड करें।
● दफर आप देय राजश दिड कर सकिे हैं और राजश स्विाललि रूप से तबिली 

सेिा प्रदािा के खािे में िेतबट कर दी िाएिी



ई-िॉिेट

मोतबक्विक, फ्रीिािड, पेटीएम िैसे ई-िॉलेट हैं जिनके माध्यम से आप अपने 
तबिली तबल का भुििान कर सकिे हैं।

● ऐप खोलें  और तबिली सेिा प्रदािा का ियन करें।
● तबिली बोिड खािा संख्या दिड करें और ई-िॉलेट कंपनी द्वारा आपके ललए 

तबल प्राप्त तकया िाएिा।
● एक बार िब आप तबल देख लेिे हैं, िो आप भुििान करने के ललए आिे 

बढ सकिे हैं।

वििली का विल



िेट िैंबकिं ग

● अपने बैंक के नेट बैंतकिं ि पोटडल में लॉगिन करें
● तबिली सेिा प्रदािा का ियन करें,
● तबिली बोिड खािा संख्या और देय राजश दिड करें।
● आप एक स्थायी लनदेश भी िारी कर सकिे हैं िहां देय तिलथ पर आपके 

बैंक खािे से तबललिं ि राजश काट ली िािी है। हालांतक, इस सुतिधा का 
उपयोि िभी करें िब आपके बैंक खािे में पयाडप्त राजश हो अन्यथा 
भुििान में तिफलिा पर िुमाडना लि सकिा है।

वििली का विल



बिनभन्न ऑििाइि भुगताि बितधयों के माध्यम से भुगताि करिे का एक 
सामान्य तरीका:

● उस एप्लप्लकेशन में लॉगिन करें जिसके माध्यम से भुििान तकया िाएिा
● ऐप पर तबल और सेिाओ ंके िहि 'िाटर' तिकल्प पर क्लिक करें
● अपने क्षेत्र के िल बोिड का ियन करें
● अब ग्राहक पहिान संख्या (िैसे उपभोक्ता संख्या, कनेक्शन संख्या, K संख्या 

आदद) दिड करें, दफर आिे बढें पर क्लिक करें
● आपको अपने तबल के तििरण के साथ प्रस्तुि तकया िाएिा
● तििरण की पुष्टष्ट करने के बाद आिे बढें पर क्लिक करें और अपनी भुििान 

तिगध का ियन करें
● आिश्यक तपन (एप्लीकेशन के आधार पर) दिड करके लेनदेन पूरा करें ।

पानी विल



बिनभन्न ऑििाइि भुगताि बितधयों के माध्यम से टेिीफोि बििों का भुगताि 
करिे का एक सामान्य तरीका

● उस एप्लप्लकेशन में लॉगिन करें जिसके माध्यम से भुििान तकया िाएिा
● ऐप पर डरिािड /तबल के िहि 'ब्ॉिबैंि/लैंिलाइन' तिकल्प पर क्लिक करें
● पहले ऑपरटेर और दफर STD नंबर का ियन करें
● आपको अपने तबल के तििरण के साथ प्रस्तुि तकया िाएिा
● तििरण की पुष्टष्ट करने के बाद आिे बढें पर क्लिक करें और अपनी भुििान 

तिगध का ियन करें
● आिश्यक तपन (एप्लीकेशन के आधार पर) दिड करके लेनदेन पूरा करें।

टेलीफोन विल (इंटरनेट विल सडहत)



● तिलभन्न ऑनलाइन भुििान तिगधयों के माध्यम से मोबाइल तबलों का 
भुििान करने का एक सामान्य िरीका

● उस एप्लप्लकेशन में लॉगिन करें जिसके माध्यम से भुििान तकया िाएिा
● ऐप पर डरिािड /तबल के िहि 'मोबाइल/डरिािड' तिकल्प पर क्लिक करें
● पोस्टपेि या प्रीपेि का ियन करें
● ऑपरटेर का ियन करें, मोबाइल नंबर और दफर राजश दिड करें।
● तििरण की पुष्टष्ट करने के बाद आिे बढें पर क्लिक करें और अपनी भुििान 

तिगध का ियन करें
● आिश्यक तपन दिड करके लेनदेन पूरा करें

मोिाइल विल



● कािड तििरण सहेिने से बिें - अपना लेनदेन पूरा करने के बाद अपने कािड 
की िानकारी हटा दें।

● ऑनलाइन लेनदेन के ललए लनिी तििं िो/टैब का प्रयोि करें
● उन्नि तित्तीय सुरक्षा के ललए HTTPS:// से शुरू होने िाले सुरलक्षि कनेक्शन 

का उपयोि करें।
● पासििड, OTP, CVV साझा न करें।
● सािडिलनक कंप्यूटर/िाई-फाई नेटिकड  का उपयोि करने से बिें
● फिी  प्स से सािधान रहें।

ऑनलाइन विलों का भुगतान करते समय सािधालनयां



15



● प्रतिभागियों को डिजिटल तित्तीय लेनदेन के तिलभन्न िरीकों के बार ेमें ज्ञान 
उनकी तित्तीय और डिजिटल साक्षरिा में सुधार करिेा।

● इससे उन्हें पहले की िुलना में अगधक भुििान और धन प्राप्त करने के 
तिकल्प प्रदान करने में मदद लमलेिी।

● यह ग्राहकों के अनुभि में सुधार करिेा, लािि बिाएिा और अंििः आधुलनक 
डिजिटल तित्तीय उपकरणों के व्यिसायी के रूप में व्यिसाय के ललए बेहिर 
ब्ांि मूल्य की ओर ले िाएिा।

प्रमुख लनष्कर्ड



धन्यवाद!!!


