


ਤਤਕਰਾ

1

2

3
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ਓ ਟੀ ਪੀ ਨ ੂੰ ਸਮਝਣਾ

ਡਿਜੀਟਲ ਡ ਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਪਰਡਕਡਰਆ ਾਾਂ

ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ

ਕਰੂੰਟ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਸੇਡ ੂੰਗ ਖਾਤਾ

ਪੁਆਇੂੰਟ ਆਫ ਸੇਲ (PoS)

ਯ ਨੀਫਾਈਿ ਪੇਮੈਂਟ ਇੂੰਟਰਫੇਸ (UPI)

AEPS [ਆਧਾਰ ਇਨੇਿਲਿ ਪੇਮੈਂਟ ਡਸਸਟਮ]

USSD – ਅਨਸਟਰਕਚਰਿ ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਸਰਡ ਸ ਿਾਟਾ

6

7

8



ਤਤਕਰਾ

ਈ ਪਰਸ

ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ

ਨੈਸ਼ਨਲ ਇਲੈਿੱਕਟਰੋਡਨਕ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ(NEFT)

ਰੀਅਲ ਟਾਈਮ ਗਰੌਸ ਸੈਿੱਟਲਮੈਂਟ (RTGS)

ਈਮੀਿੇਟ ਪੇਮੈਂਟ ਸਰਡ ਸ (IMPS) 

ਆਨਲਾਈਨ ਡਿਲ ਪੇਮੈਂਟ

ਮੁਖ ਟੇਕ ੇਅਜ਼

9

10
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ਇਹ ਮੋਿੀਊਲ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ ਡਿਜੀਟਲ ਡ ਿੱਤੀ ਸਾਧਨ - ਡ ਿੱਤੀ
ਸਾਖਰਤਾ ਨਾਲ ਜਾਣ ਕਰ ਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ।

ਉਪਦੇਸ਼ ਯੋਜਨਾ



● ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਡ ਿੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਧਾਉਣ ਲਈ ਡਿਜੀਟਲ

ਡ ਿੱਤੀ ਸਾਧਨਾਾਂ ਨ ੂੰ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ।
● ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਾਰ ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ

ਡਿਜੀਟਲ ਡ ਿੱਤੀ ਸਾਧਨਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਾਰੇ ਜਾਣ 

ਕਰ ਾਉਣ ਡ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ।

ਉਦੇਸ਼/ਉਮੀਦਾਾਂ



● ਡਿਜੀਟਲ ਡ ਿੱਤੀ ਸਾਧਨਾਾਂ ਦੀ ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਅਤੇ

ਹਾਰਿ ਕਾਪੀ - ਡ ਿੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ।
● ਿਲੈਂਕ ਏ4 ਸਾਈਜ ਸ਼ੀਟ
● ਪਰੋਜੈਕਟਰ

● ਲੈਪਟਾਪ

●  ਾਈਟਿੋਰਿ

● ਿਸਟਰ

● ਡਲਖਣ  ਾਲਾ ਪੈਿੱਨ( ਾਈਟਿੋਰਿ ਲਈ)

ਸਮਿੱਗਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ
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● OTP ਨ ੂੰ  ਨ ਟਾਈਮ ਪਾਸ ਰਿ  ਜੋਂ  ੀ ਜਾਡਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ

● ਖਾਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕਰਨ ਲਈਇਹ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ

ਰਡਜਸਟਰਿ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ 'ਤੇ ਭੇਡਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।
● ਇਹ ਤੁਹਾਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤੋਂ ਕੁਝ ਸਡਕੂੰਟਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਤੁਹਾਿੇ

ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ 'ਤੇ ਭੇਜ ਡਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡਸਰਫ਼ 2 ਡਮੂੰਟਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਿੇ ਫ਼ੋਨ

'ਤੇ ਰਡਹੂੰਦਾ ਹੈ।
● ਇਹ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਦੀ ਇਿੱਕ  ਧੀ ਹੋਈ

ਪਰਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ।
● ਓਟੀਪੀ ਪਾਸ ਰਿ ਦੇ ਉਿੱਪਰ ਅਤੇ ਉਿੱਪਰ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਦਾ ਇਿੱਕ  ਾਧ ਪਿੱਧਰ ਜੋੜਦਾ

ਹੈ।

ਓ ਟੀ ਪੀ ਕੀ ਹੈ?



ਓ ਟੀ ਪੀ ਡਕ ੇਂ ਡਤਆਰ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ  ਰਤੋਂ ਡਕ ੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ?

ਉਦਾਹਰਨ: ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਹੇਠਾਾਂ

ਡਦਿੱਤੇ ਕਦਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਿੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਮੋਿ ਚਣੁਦਾ ਹੈ।
ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ ਸੀ ੀ ੀ ਕੋਿ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਕਡਹੂੰਦਾ ਹੈ।
OTP ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਰਡਜਸਟਰਿ ਮੋਿਾਈਲ 'ਤੇ ਭੇਡਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ

ਨੂੰ ਿਰ, ਈਮੇਲ ਜਾਾਂ ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਜਾਾਂ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਚਡੁਣਆ ਕੋਈ  ੀ ਸਮਰਡਪਤ ਚੈਨਲ।
● OTP ਯ ਜ਼ਰ ਦਰਜ ਕਰਦਾ ਹੈ।
● ਲੈਣ –ਦੇਣ ਪ ਰਾ ਹੋਇਆ।



ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ

● ਡਕਸੇ  ੀ ਡ ਅਕਤੀ ਨ ੂੰ ਕਦੇ  ੀ ਆਪਣੇ OTP ਅਤੇ PIN ਨੂੰ ਿਰ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ
ਕਰੋ।

● ਿੈਂਕ ਕਦੇ  ੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ OTP, PIN, CVV ਅਤੇ ਹੋਰ  ਰਗੇ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰ ਨਹੀ ਾਂ
ਪੁਿੱਛਣਗੇ।

● ਇਹਨਾਾਂ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਸਾਈਿਰ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਖਤਡਰਆਾਂ

ਲਈ ਕਮਜ਼ੋਰ ਿਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ।
● ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਡ ਅਕਤੀ ਤੁਹਾਿੇ OTP, PIN, CVV ਨੂੰ ਿਰ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਪਰਮਾਣ

ਪਿੱਤਰਾਾਂ ਿਾਰੇ ਪੁਿੱਛਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਡਕਸੇ  ੀ ਕਾਲ ਡ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋ ੋ ਜਾਾਂ ਕਾਲਾਾਂ ਨ ੂੰ

ਡਿਸਕਨੈਕਟ ਨਾ ਕਰੋ।
● ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਆਪਣੇ "ਿੈਂਕ ਮੈਨੇਜਰ" ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਕਾਲਆਉਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਸਨ ੂੰ

ਤੁਹਾਿੀ ਮਾਾਂ-ਿੋਲੀ ਡ ਿੱਚ ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ ਜਾਾਂ ਉਸਨ ੂੰ ਕਹੋ ਡਕ

ਤੁਸੀ ਾਂਸ਼ਾਖਾ ਡ ਿੱਚ ਜਾਉਗੇ ਜਾਾਂ ਉਸਨ ੂੰ ਕਈ ਸ ਾਲ ਪੁਿੱਛੋ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਤੁਸੀ ਾਂਸੂੰਤੁਸ਼ਟ

ਨਹੀ ਾਂਹੋ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ ਡਕ ਇਹ ਤੁਹਾਿਾ ਅਸਲ ਿੈਂਕ ਮੈਨੇਜਰ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਕਾਲ ਕਰ

ਡਰਹਾ ਹੈ।
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ਡਿਜੀਟਲਆਈਿੀ

● ਕਾਗਜ਼-ਆਧਾਡਰਤ ਆਈਿੀ ਦੇ ਉਲਟ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਰਾਈ ਰ

ਲਾਇਸੂੰਸ ਅਤੇ ਪਾਸਪੋਰਟ, ਇਿੱਕ ਡਿਜੀਟਲਆਈਿੀ ਨ ੂੰ ਡਿਜੀਟਲ ਚੈਨਲਾਾਂ 'ਤੇ
ਡਰਮੋਟਲੀ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਿੱਕ ਡਿਜੀਟਲਆਈਿੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਜਾਾਂ

ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।
● ਉਦਾਹਰਨ – ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਆਧਾਰਆਈਿੀ



ਡਿਜੀਟਲਆਈ ਿੀ

ਡਿਜੀਟਲਆਈਿੀ ਦੀਆਂ ਡਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ

● ਉਿੱਚ ਪਿੱਧਰੀ ਭਰੋਸੇ ਲਈ ਪਰਮਾਡਣਤ ਅਤੇ ਪਰਮਾਡਣਤ

● ਯ ਨੀਕ

● ਡ ਅਕਤੀਗਤ ਸਡਹਮਤੀ ਨਾਲ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ

● ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੀ ਰਿੱਡਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਡਨਿੱ ਜੀ ਿੇਟਾ 'ਤੇ
ਡਨਯੂੰਤਰਣ ਨ ੂੰ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ



ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਜਾਣੋ

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਕੇ ਾਈਸੀ ਨ ੂੰ ਜਾਣੋ ਡਕਉਾਂਡਕ ਇਹਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਡਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ

ਿੈਂਕਾਾਂ, ਿੀਮਾ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੂੰਸਥਾ ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ
ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜਦੋਂ ਉਹ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪਤੇ ਦੀ

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਨ ੂੰ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰ ਿੈਂਕ (ਆਰਿੀਆਈ) 
ਨੇ ਡ ਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ  ਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿੈਂਕਾਾਂ, ਡ ਿੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾ ਾਾਂ ਅਤੇ ਡਕਸੇ  ੀ ਹੋਰ
ਡਿਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਲਈ ਕੇ ਾਈਸੀ ਨ ੂੰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕਰ ਡਦਿੱਤਾ ਹੈ।



ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਜਾਣੋ

ਭਾਰਤ ਡਿਿੱਚ ਕੇਿਾਈਸੀਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼: ਪਛਾਣਦਾ ਸਬੂਤ

ਡ ਲਿੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੂੰ ਿਰ (UID) ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਆਧਾਰ, ਪਾਸਪੋਰਟ, ਿਰਾਈਡ ੂੰਗ ਲਾਇਸੂੰਸ ਅਤੇ

 ੋਟਰ ਆਈਿੀ ਕਾਰਿ।
● ਪੈਿੱਨ ਕਾਰਿ

● ਤੁਹਾਿੀ ਫੋਟੋ  ਾਲਾ ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ ਜਾਾਂ ਦਸਤਾ ੇਜ਼, ਜੋ ਡਕ ਡਕਸੇ  ੀ ਡ ਧਾਨਕ/ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ
ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ, ਕੇਂਦਰੀ/ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਡ ਭਾਗਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।
● ਅਨੁਸ ਡਚਤ  ਪਾਰਕ ਿੈਂਕਾਾਂ, ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਦਾਡਰਆਾਂ, ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਡ ਿੱਤੀ

ਸੂੰਸਥਾ ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ।
● ਕਾਲਜਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ, ਜੋ ਡਕ ਯ ਨੀ ਰਡਸਟੀਆਾਂ, ਪੇਸ਼ੇ ਰ ਸੂੰਸਥਾ ਾਾਂ

ਸਮੇਤ ICAI, ICWAI, ICSI, ਅਤੇ ਿਾਰ ਕੌਂਸਲ ਨਾਲਆਪਣੇ ਮੈਂਿਰਾਾਂ ਨ ੂੰ ਮਾਨਤਾ

ਪਰਾਪਤ ਹਨ।



ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਜਾਣੋ

ਭਾਰਤ ਡਿਿੱਚ ਕੇਿਾਈਸੀਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼: ਪਤੇ ਦਾ ਸਬੂਤ

● ਪਾਸਪੋਰਟ,  ੋਟਰ ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ, ਡਰਹਾਇਸ਼ ਦਾ ਰਡਜਸਟਰਿ ਡ ਕਰੀ ਜਾਾਂ ਲੀਜ਼
ਸਮਝੌਤਾ, ਰਾਸ਼ਨ ਕਾਰਿ, ਿਰਾਈਡ ੂੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ, ਿੀਮਾ ਕਾਪੀ ਜਾਾਂ ਫਲੈਟ ਮੇਨਟੇਨੈਂਸ
ਡਿਿੱਲ।

● ਉਪਯੋਗਤਾ ਡਿਿੱਲ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਲੈਂਿਲਾਈਨ ਟੈਲੀਫੋਨ ਡਿਿੱਲ, ਗੈਸ ਡਿਿੱਲ ਜਾਾਂ ਡਿਜਲੀ ਦਾ

ਡਿਿੱਲ (ਡਤੂੰਨ ਮਹੀਡਨਆਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਪੁਰਾਣਾ ਨਹੀ ਾਂ)
● ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਾਂ ਪਾਸਿੁਿੱਕ ਐਾਂਟਰੀਆਾਂ (ਡਤੂੰਨ ਮਹੀਡਨਆਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਪੁਰਾਣੀ ਨਹੀ ਾਂ)
● ਸੁਪਰੀਮ ਕੋਰਟ ਅਤੇ ਹਾਈ ਕੋਰਟ ਦੇ ਜਿੱਜਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸ -ੈਘੋਸ਼ਣਾ ਪਿੱਤਰ, ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ

ਨ ਾਾਂ ਪਤਾ ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ



ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਜਾਣੋ

● ਡਨਮਨਡਲਖਤ ਸੂੰਸਥਾ ਾਾਂ ਡ ਿੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਡਰਹਾਇਸ਼ ਦਾ ਸਿ ਤ:
● ਅਨੁਸ ਡਚਤ  ਪਾਰਕ ਿੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਿੈਂਕ ਮੈਨੇਜਰ

● ਿਹ-ੁਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡ ਦੇਸ਼ੀ ਿੈਂਕ, ਅਨੁਸ ਡਚਤ ਸਡਹਕਾਰੀ ਿੈਂਕ
● ਡ ਧਾਨ ਸਭਾ ਲਈ ਚਣੇੁ ਗਏ ਨੁਮਾਇੂੰਦੇ

● ਗਜ਼ਡਟਿ ਅਫਸਰ, ਨੋਟਰੀ ਪਿਡਲਕ, ਪਾਰਲੀਮੈਂਟ
● ਡਕਸੇ  ੀ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਡ ਧਾਡਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾ ੇਜ਼

● ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ ਜਾਾਂ ਪਤੇ  ਾਲੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਜੋ ਕੇਂਦਰ ਜਾਾਂ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਡ ਭਾਗਾਾਂ, 
ਡ ਧਾਡਨਕ ਜਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ, ਅਨੁਸ ਡਚਤ  ਪਾਰਕ ਿੈਂਕਾਾਂ, ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੇ
ਅਦਾਡਰਆਾਂ, ਜਨਤਕ ਡ ਿੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾ ਾਾਂ, ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇ ਰ ਸੂੰਸਥਾ ਾਾਂ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ICAI, ICWAI, 
ਿਾਰ ਨਾਲ ਸੂੰਿੂੰਡਧਤ ਕਾਲਜਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਕੌਂਸਲ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮੈਂਿਰਾਾਂ ਨ ੂੰ

ਆਈ.ਸੀ.ਐਸ.ਆਈ.



ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਜਾਣੋ

ਭਾਰਤ ਡਿਿੱਚ ਕੇਿਾਈਸੀ ਡਕਿੇਂ ਕਰੀਏ?
ਤੁਸੀ ਾਂਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਕਦਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਆਧਾਰ ਆਧਾਡਰਤ ਕੇ ਾਈਸੀ ਅਤੇ ਔਫਲਾਈਨ ਕੇ ਾਈਸੀ ਕਰ

ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਆਧਾਰਆਧਾਡਰਤ ਕੇਿਾਈਸੀ ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਕੇਿਾਈਸੀ

● ਰਡਜਸਟਰਿ ਕੇ ਾਈਸੀ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਏਜੂੰਸੀ ਦੀ ਅਡਧਕਾਰਤ  ੈਿੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਿਣਾਓ ਅਤੇ

ਆਪਣੇ  ੇਰ ੇ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਨਾਮ, ਜਨਮ ਡਮਤੀ ਅਤੇ ਪਤਾ ਭਰੋ।

● ਆਪਣਾ ਆਧਾਰ ਕਾਰਿ ਨੂੰ ਿਰ, ਰਡਜਸਟਰਿ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ ਅਤੇ OTP ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ
ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ

● ਈ-ਕੇ ਾਈਸੀ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਈ-ਆਧਾਰ ਦੀ ਸ ੈ-
ਪਰਮਾਡਣਤ ਕਾਪੀ ਅਪਲੋਿ ਕਰੋ



ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਜਾਣੋ

ਭਾਰਤ ਡਿਿੱਚ ਕੇਿਾਈਸੀ ਡਕਿੇਂ ਕਰੀਏ?
ਤੁਸੀ ਾਂਹੇਠਾਾਂ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਕਦਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਆਧਾਰਆਧਾਡਰਤ ਕੇ ਾਈਸੀ ਅਤੇ ਔਫਲਾਈਨ

ਕੇ ਾਈਸੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
ਕੇ  ਾਈ ਸੀ ਆਫਲਾਈਨ

● ਤੁਸੀ ਾਂਆਪਣੀ ਿੀਮਾ ਕੂੰਪਨੀ ਜਾਾਂ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਕੇ ਾਈਸੀ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਾਊਨਲੋਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਅਤੇ ਆਪਣੇ  ੇਰ ੇ ਭਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

● ਦਸਤਖਤ ਕਰੋ ਅਤੇ ਸਿੂੰਧਤ ਅਡਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ ਕੇ ਾਈਸੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਇਿੱਕ ਭੌਡਤਕ ਕਾਪੀ

ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰੋ

● ਕੇ ਾਈਸੀ ਨਾਲ ਡਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਿ ਤ, ਆਈਿੀ ਪਰ ਫ਼, ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਪਾਸਪੋਰਟ ਸਾਈਜ਼ ਫੋਟੋ

ਦੀਆਾਂ ਤਸਦੀਕਸ਼ੁਦਾ ਫੋਟੋ ਕਾਪੀਆਾਂ ਨਿੱ ਥੀ ਕਰੋ।
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ਡਿਿੀਉ ਡਲਿੰਕ -
https://www.youtube.com/watch?v=XrSZ6CV2H0k

ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਅਿੱਜ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਨਕਦੀ ਦੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਤੋਂ ਡਿਨਾਾਂ

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੀ ਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਅਡਨਿੱ ਖੜ ਾਾਂ ਤਰੀਕਾ ਿਣ ਗਏ ਹਨ। ਅਿੱਜ ਦੇ
ਸੂੰਸਾਰ ਡ ਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਇਹਨਾਾਂ ਢੂੰਗਾਾਂ ਤੋਂ ਡਿਨਾਾਂ ਿਚਣਾ ਲਗਭਗ ਅਸੂੰਭ ਮਡਹਸ ਸ

ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ



 ਪਾਰਕ ਕਾਰਿ

ਇਹਨਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਡਕਸ਼ਤ ਕਾਰਿ, ਡਿਜ਼ਨਸ ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਡਿਜ਼ਨਸ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਜੀ ਨ ਦੇ ਹੇਠਲੇ 3 ਪੜਾ ਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਛੋਟੇ
ਕਾਰੋਿਾਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹਨ - ਸਥਾਡਪਤ ਕਰੋ,  ਧੋ ਅਤੇ ਫੈਲਾਓ।
ਿਪਾਰਕਕਾਰਿ ਦੇਲਾਭ

●  ਡਧਆ ਹੋਇਆ ਡਨਯੂੰਤਰਣ ਡਕਉਾਂਡਕ ਇਹ ਡਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਡ ਿੱਚ

ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਦਰੁ ਰਤੋਂ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨ ੂੰ ਘਟਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ

● ਡਸਿੱਧੀ ਸੇਡ ੂੰਗ

● ਕੁਸ਼ਲਤਾ - ਇਹ ਕਾਗਜ਼ ਰਡਹਤ ਹਿੱਲ ਅਤੇ ਲੇਖਾਕਾਰੀ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼

ਕਰਦਾ ਹੈ

● ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਕਦ

● ਿਰਾਾਂਿ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ



 ਪਾਰਕ ਕਾਰਿ

ਡਕਸ਼ਤਕਾਰਿ

ਇਹ ਇਿੱਕ ਡਕਸਮ ਦਾ  ਪਾਰਕ ਕਾਰਿ ਹੈ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਾਂ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ

ਖਰੀਦਦਾਰੀ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਨ ੂੰ ਡਕਸ਼ਤਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਿਦਲਦਾ ਹੈ।
ਇਿੰਸਟਾਲਮੈਂਟ ਕਾਰਿ ਦੇ ਲਾਭ

● ਜਾਣ-ਪਛਾਣ - ਉਪਭੋਗਤਾ ਡਕਸ਼ਤਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਆਦੀ ਹਨ, 
ਕਾਰਿ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਿਾਰਾਾਂ ਲਈ ਸਮਾਨ ਡਸਧਾਾਂਤ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ।

● ਡਲਮਡਟਿ ਕਰੈਿਟ ਡਰਸਕ

● ਲਚਕਦਾਰ ਅਤੇ ਅਨੁਕ ਡਲਤ ਡਕਸ਼ਤ ਦਾ ਆਕਾਰ

● ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਾਂ ਦੀ ਡਿਜੀਟਲਆਨਿੋਰਡਿੂੰਗ ਡ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ



ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ

ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਡਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਕ
ਟੈਪ 'ਤੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਕਿੱਟੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ।

ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨੂੰ ਿਰ

ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੇ ਅਗਲੇ ਪਾਸੇ 16-ਅੂੰਕ ਦਾ ਨੂੰ ਿਰ
ਇਹ ਡ ਲਿੱਖਣ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁਿੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨ ੂੰ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਅਤੇ ਪਛਾਣਦਾ
ਹੈ।



ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ

ਿਪਾਰਕ ਿੈਡਬਟ ਕਾਰਿ

● ਇਹ ਇਿੱਕ ਡਕਸਮ ਦਾ ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰੋਿਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ  ਰਤੋਂ ਲਈ

ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਖਰਡਚਆਾਂ ਨ ੂੰ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਅਤੇ

ਡਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਡ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।
● ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ

● ਕਾਰੋਿਾਰ ਨ ੂੰ ਇਿੱਕ ਿਜਟ ਕਾਇਮ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਆਡਗਆ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ।
●  ਪਾਰਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਡ ਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿੱਚ

ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ।



ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ

ਇਿੱਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਕਾਰਿਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਫੂੰਿ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ ਡਜਸ

ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ  ਪਾਰੀਆਾਂ ਨਾਲ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਰਿ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਲਗਾਉਾਂਦੇ
ਹਨ ਡਕ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਉਧਾਰ ਲਏ ਗਏ ਪੈਸ,ੇ  ਨਾਲ ਹੀ ਲਾਗ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਡ ਆਜ ਦੇ

ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕੋਈ  ੀ  ਾਧ ਸਡਹਮਤੀ-ਸ਼ੁਦਾ ਖਰਚੇ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਡਿਡਲੂੰਗ ਡਮਤੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ

ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ  ਾਪਸ ਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਿਪਾਰਕਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ: ਇਹਿਪਾਰਕ ਖਰਡਚਆਂ ਲਈ ਡਤਆਰਕੀਤਾ ਡਿਆਹੈ

ਨਾ ਡਕ ਡਨਿੱਜੀ ਿਰਤੋਂ ਲਈ। ਇਿੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮਹੀਨੇ ਡਿਿੱਚਇਿੱਕ ਿਾਰਇਸਕਾਰਿ ਦੀ
ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇਆਪਣੇ ਖਰਡਚਆਂ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਕਾਰਿ
ਖਰਡਚਆਂ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰਿੱਖਣ ਡਿਿੱਚ ਮਦਦਕਰਦੇ ਹਨ।



ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ

ਡਕਸੇ ਕਾਰੋਿਾਰ ਨ ੂੰ  ਪਾਰਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਡਕਉਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?
ਇੂੰਟਰਸਟ ਮੁਫਤ ਰੀਪੇਮੈਂਟ ਪੀਰੀਅਿ

● ਮਹੀਨਾ ਾਰ ਇੂੰਸਟਾਲਮੈਂਟ ਡ ਕਲਪ

● ਖਰਡਚਆਾਂ ਲਈ ਇਨਾਮ - ਕਾਰਿ ਧਾਰਕ ਨ ੂੰ ਕੈਸ਼ਿੈਕ, ਇਨਾਮ ਪੁਆਇੂੰਟ ਡਮਲ ਸਕਦੇ

ਹਨ।
● ਕੈਸ਼ ਐਿ ਾਾਂਸ ਸਹ ਲਤ - ਕਾਰਿ ਧਾਰਕ ਇਸ ਸਹ ਲਤ ਲਈ  ੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ

ਡਜਿੱਥੇ ਉਹ ਕਾਰਿ ਨ ੂੰ ਸ ਾਈਪ ਕਰਕੇ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਕੁਝ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
● ਸਰਲ ਪਰਿੂੰਧਨ - ਸ਼ਰੇਣੀ ਅਨੁਸਾਰ ਖਰਚ ਟਰੈਡਕੂੰਗ ਅਤੇ ਡਰਪੋਰਟ ਿਣਾਉਣਾ।

● ਲਾਈਫਸਟਾਈਲ ਲਾਭ

● ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ - ਕਾਰੋਿਾਰ ਦਾ ਮਾਲਕ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਿੈਂਕ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ

ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਾਮਲੇ ਨ ੂੰ ਹਿੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।



ਿੈਡਿਟ ਅਤੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ

● PoS ਮਸ਼ੀਨ 'ਤੇ ਸ ਾਈਪ ਕਰਨਾ
● ਕਡਰਆਨੇ, ਡਕਰਨਾ ਸਟੋਰ ਜਾਾਂ ਲਗਜ਼ਰੀ ਸਮਾਨ ਲਈ ਖਰੀਦਦਾਰੀ

● ਉਪਯੋਗਤਾ ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ

● Uber, OLA, ਆਡਦ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ

● ਕਾਰੋਿਾਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨਾ



ਿੈਡਿਟ ਅਤੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਾਾਂ ਦੇ ਲਾਭ

● ਇਿੱਕ ਅਨੁਕ ਲ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਮਾਹੌਲ ਿਣਾਉਣਾ

● ਖਰਚ ਪਰਿੂੰਧਨ ਅਤੇ ਡਨਗਰਾਨੀ ਡ ਿੱਚ ਆਸਾਨੀ

● ਸੂੰਪ ਰਨ ਡਨਯੂੰਤਰਣ ਅਤੇ ਸੈਿੱਡਟੂੰਗ ਸੀਮਾ ਾਾਂ

● ਿੈਸ਼ਿੋਰਿ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਡਦਿੱਖ

● ਹੋਰ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਖਰਡਚਆਾਂ ਲਈਆਸਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਡ ਕਲਪ



ਿੈਡਿਟ/ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਲਈ ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ

● ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਰਸੀਦ ਡਮਲਣ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਆਪਣੇ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਡਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਦਸਤਖਤ

ਕਰੋ।
● ਕਾਰਿ ਦੇ ਡਪਛਲੇ ਪਾਸੇ 3-ਅੂੰਕ  ਾਲੇ CVV ਨੂੰ ਿਰ ਨ ੂੰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਡਮਟਾਓ। ਇਸ ਨ ੂੰ

ਆਪਣੀ  ਰਤੋਂ ਲਈ ਯਾਦ ਰਿੱਖੋ।
● ਆਪਣੇ ਕਰੈਡਿਟ/ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨੂੰ ਿਰ, ਡਪੂੰਨ ਨੂੰ ਿਰ ਡਕਸੇ ਨਾਲ  ੀ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ, 

ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਡਕ ਿੈਂਕ ਅਡਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨਾਲ  ੀ ਨਹੀ ਾਂ।

● ਆਪਣਾ ਡਪੂੰਨ ਨੂੰ ਿਰ ਡਕਤੇ  ੀ ਨਾ ਡਲਖੋ। ਇਸ ਨ ੂੰ ਯਾਦ ਰਿੱਖੋ.

● ਆਪਣਾ OTP ( ਨ ਟਾਈਮ ਪਾਸ ਰਿ) ਫ਼ੋਨ ਜਾਾਂ ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਡਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ

ਨਾ ਕਰੋ।

● ਜਨਤਕ ਨੈਿੱ ਟ ਰਕਾਾਂ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਕੈਫੇ, ਮੁਫਤ  ਾਈ-ਫਾਈਆਡਦ ਦੀ

 ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਡ ਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਕਰੋ।
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ਕਰੂੰਟ ਖਾਤਾ

● ਕਰੂੰਟ ਖਾਤਾ ਉਹਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਦਾ ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰੋਿਾਰ ਚਲਾਉਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ

ਰੋਜ਼ਾਨਾ  ਪਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ

ਡਗਆ ਹੈ।

● ਕਰੂੰਟ ਅਕਾਊਾਂਟ ਇਿੱਕ ਿੈਂਕ ਡਿਪਾਡਜ਼ਟ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਡਜਸਨ ੂੰ ਜਮਾਾਂਕਰਤਾ ਡਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ

ਕਢ ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਮ੍ਾਾਂਕਰਤਾ ਨ ੂੰ ਿਚਤ ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਉਲਟ, ਡਜਿੱਥੇ ਡਸਰਫ਼

ਸੀਮਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਉਲਟ ਇਿੱਕ ਡਦਨ ਡ ਿੱਚ ਇਸ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ

ਕਈ  ਾਰ ਚਲਾਉਣ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੈ।

● ਇਹ ਖਾਤਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਖੋਡਲ੍ਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ  ਪਾਰ, 

ਕਾਰੋਿਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪੇਡਸ਼ਆਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ।



ਸੇਡ ੂੰਗ ਖਾਤਾ

● ਇਿੱਕ ਿਚਤ ਖਾਤਾ ਇਿੱਕ ਡ ਿੱਤੀ ਸਾਧਨ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਾਧ ਡ ਆਜ ਕਮਾਉਣ ਦੇ

ਨਾਲ-ਨਾਲ ਤੁਹਾਿੇ ਫੂੰਿਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਨ ੂੰ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਡ ਿੱਚ ਤੁਹਾਿੀ

ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

● ਿਚਤ ਖਾਤਾ ਤੁਹਾਿੇ ਡਨਿੱ ਜੀ ਡ ਿੱਤ ਦਾ ਪਰਿੂੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿੁਡਨਆਦੀ ਹੈ। ਭਾ ੇਂ

ਇਹ ਉਪਯੋਗਤਾ ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ, ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ/ਕਢ ਾਉਣਾ, 

ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਸੂੰਕਟਕਾਲੀਨ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੂੰ ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਡ ਿੱਤੀ

ਸਾਧਨਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਡਨ ੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਹੈ।



● ਅਰਥ

ਇਿੱਕ ਿਚਤ ਖਾਤਾ ਇਿੱਕ ਜਮ੍ਾਾਂ ਖਾਤਾ ਹੈ ਜੋ ਸੀਮਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਆਡਗਆ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ

ਡਕ ਇਿੱਕ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ।

ਅਨੁਕ ਲਤਾ

ਇਿੱਕ ਿਚਤ ਖਾਤਾ ਉਹਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਢਕੁ ਾਾਂ ਹੈ ਜੋ ਤਨਖਾਹਦਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀ

ਹਨ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਮਹੀਨਾ ਾਰ ਆਮਦਨ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਕ, ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤੇ ਉਹਨਾਾਂ  ਪਾਰੀਆਾਂ

ਅਤੇ ਉਿੱਦਮੀਆਾਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਜਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ ਆਪਣੇ ਖਾਡਤਆਾਂ ਤਿੱਕ

ਅਕਸਰ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ।

ਿਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਅੂੰਤਰਿਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਅੂੰਤਰ



● ਇਿੰਟਰਸਟ

ਿਚਤ ਖਾਤੇ ਲਗਭਗ 4% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਡ ਆਜ ਕਮਾਉਾਂਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤੇ

ਤੋਂ ਅਡਜਹੀ ਕੋਈ ਕਮਾਈ ਨਹੀ ਾਂਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। ਇਿੱਕ ਚਾਲ ਖਾਤਾ ਅਸਲ ਡ ਿੱਚ ਕੋਈ ਡ ਆਜ-

ਰਡਹਤ ਜਮ੍ਾ ਖਾਤਾ ਨਹੀ ਾਂਹੈ।

ਔਿਰਿਰਾਇਿੰਿ

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚੋਂ ਅਸਲ ਡ ਿੱਚ ਉਸ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਪੈਸੇ ਕਢ ਾ ਲੈਂ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ

ਓ ਰਿਰਾਅਨ ਡਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਿਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡ ਿੱਚ, ਿੈਂਕ ਨਾ ਤਾਾਂ

ਓ ਰਿਰਾਫਟ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੂੰਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ

ਡਕ ਇਹ ਸਹ ਲਤ ਚਾਲ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।

ਿਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਅੂੰਤਰ



● ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਬੈਂਲੇਸ

ਿਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ ਿਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਿਕਾਇਆਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘਿੱਟ

ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤੇ ਲਈ ਇਹ ਤੁਲਨਾ ਡ ਿੱਚ ਿਹਤੁ ਡਜ਼ਆਦਾ ਹੈ।

ਿਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਅੂੰਤਰ
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ਇਿੱਕ POS ਡਿ ਾਈਸ ਕੀ ਹ?ੈ

ਡ ਿੀਉ ਡਲੂੰਕ –
https://www.youtube.com/watch?v=A0dXHbxgW6A

● ਪੀਓਐਸ ਜਾਾਂ ਸ ਾਈਪ ਮਸ਼ੀਨ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਇਹ ਪਰਡਸਿੱਧ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਇਿੱਕ
ਤਕਨੀਕੀ ਸਾਧਨ ਹੈ ਜੋ ਇਿੱਕ  ਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ (ME) ਨ ੂੰ ਨਕਦ ਰਡਹਤ  ਾਤਾ ਰਣ
ਡ ਿੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਦੀ ਡ ਕਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਆਪਣੇ ਿੈਡਿਟ, ਕਰੈਡਿਟ ਜਾਾਂ ਪਰੀਪੇਿ ਕਾਰਿ ਨ ੂੰ ਸ ਾਈਪ ਕਰਨਾ ਹੈ।



ਡ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭ

● ਤੇਜ਼ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪਰੋਸੈਡਸੂੰਗ ਅਤੇ ਟਰਮੀਨਲ ਇੂੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ।
● ਉਿੱਤਮ ਕਨੈਕਟੀਡ ਟੀ।
● T+1 ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿੂੰਦੋਿਸਤ।
● ਯਕੀਨੀ TAT ਦੇ ਨਾਲ ਹੈਲਪਿੈਸਕ।
● ਨਾਮਾਤਰ ਫੀਸ/ਮਾਡਸਕ ਖਰਚੇ
● ਕੋਈ ਲੁਕ ੇਂ ਖਰਚੇ ਨਹੀ ਾਂ

● EMI ਸਹ ਲਤ ਉਪਲਿਧ ਹੈ
● ਿੈਂਕ  ੀਜ਼ਾ, ਮਾਸਟਰ, ਰਪੁੇ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਡਿਸਕ ਰ ਕਾਰਿਾਾਂ  ਰਗੀਆਾਂ ਡਕਸਮਾਾਂ ਦੇ

ਕਾਰਿ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।



●  ਪਾਰੀ ਦਾ ਿੈਂਕ ਦੀ ਡਕਸੇ ਸ਼ਾਖਾ ਡ ਿੱਚ ਤਸਿੱਲੀਿਖਸ਼ ਖਾਤਾ ਸੂੰਚਾਲਨ  ਾਲਾ ਚਾਲ ਖਾਤਾ

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
●  ਪਾਰੀ ਨ ੂੰ ਡਰਟੇਲ/ਓ ਰ ਦ ਕਾਊਾਂਟਰ  ਪਾਰ ਡ ਿੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਲਤ ਕੂੰਮਾਾਂ

ਲਈ  ੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਿ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਸ ਚੀ ਡ ਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।
● ਕਾਰਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਾਰੀ ਦੇ  ਪਾਰੀ ਦੀ ਟਰਨਓ ਰ ਰਪੁਏ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

50000/ਮਹੀਨਾ।
●  ਪਾਰੀ ਕੋਲ ਸਧਾਰਨ EDC ਟਰਮੀਨਲ ਲਈਇਿੱਕ ਸਡਥਰ ਲੈਂਿਲਾਈਨ ਕਨੈਕਸ਼ਨ

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂਤਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ GPRS ਅਧਾਰਤ ਮਸ਼ੀਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ

ਪ ੇਗੀ।

ਯੋਗਤਾ



● ਇਹ ਇਿੱਕ ਸਧਾਰਨ ਪਰਡਕਡਰਆ ਹੈ ਡਜਿੱਥੇ  ਪਾਰੀ ਨ ੂੰ ਇਿੱਕ ਨਾਮਾਾਂਕਣ ਫਾਰਮ ਭਰਨਾ ਪੈਂਦਾ

ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨਾ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ।
● ਇਸ ਡਿਨੈ-ਪਿੱਤਰ 'ਤੇ ਉਸ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਰਾਹੀ ਾਂਕਾਰ ਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ ਡਜਿੱਥੇ  ਪਾਰੀ ਦਾ

ਚਾਲ ਖਾਤਾ ਹੈ।

ਅਪਲਾਈ ਡਕ ੇ ਕਰੀਏ ?



Types of PoS?



ਭੌਡਤਕ ਪੀਓਐਸ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ

● ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਚਾਲ ਖਾਤਾ ਖੋਲੋ੍/ਪਛਾਣੋ
● ਡਿਨੈ-ਪਿੱਤਰ ਫਾਰਮ ਭਰੋ (ਆਨਲਾਈਨ/ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ)
● ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ PoS ਦੀ ਡਕਸਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ (ਲੈਂਿਲਾਈਨ/ GPRS)



ਭੌਡਤਕ ਪੀਓਐਸ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ

ਹੇਠਾਾਂ ਡਦਿੱਤੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ:ੋ

 ਪਾਰ ਦਾ ਪਰ ਫ (ਕੋਈ ਇਕ)
● ਦਕੁਾਨ ਅਤੇ ਸਥਾਡਪਤ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ

● VAT ਸਰਟੀਡਫਕੇਟ
● ਸੇਲਸ ਟੈਕਸ

ਪਤੇ ਦਾ ਪਰ ਫ

● ਪਰੋਪਰਾਈਟਰ/ਪਾਰਟਨਰ ਦੀ ਫੋਟੋ ਪਛਾਣ ਦਾ ਸਿ ਤ
● ਡ ਿੱਤ  ੇਰ ਾ

● ਿੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ

● ਇੂੰਨਕਮ ਟੈਕਸ ਡਰਟਰਨ



ਭੌਡਤਕ ਪੀਓਐਸ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ

●  ਪਾਰੀ ਦਆੁਰਾ MDR ਦੀ ਸ ੀਡਕਰਤੀ
●  ਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨ ੂੰ ਲਾਗ ਕਰਨਾ



Installation of Mobile PoS



V-PoS ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ

● ਕੋਈ PoS ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ
● QR ਕੋਿ  ਪਾਰੀ ਦੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ  ਰਡਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ

●  ਪਾਰੀ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ



ਅਡਭਆਸ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ

● ਹਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਡਨਯਮਤ ਜਾਣਕਾਰੀ SMS ਲਈ ਿੈਂਕ ਡ ਿੱਚ ਆਪਣਾ

ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਰਡਜਸਟਰ ਕਰੋ

● ਆਪਣਾ ਡਪੂੰਨ ਡਕਸੇ ਨਾਲ  ੀ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ

● ਡਸਰਫ਼ ਭਰੋਸੇਯੋਗ  ਪਾਰੀਆਾਂ 'ਤੇ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰੋ
● ATM 'ਤੇ ਹੁੂੰਦੇ ਹੋਏ, ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਓ ਡਕ ਕੋਈ  ੀ ਤੁਹਾਿੇ ਮੋਡਢਆਾਂ  ਿੱਲ ਨਹੀ ਾਂਦੇਖ

ਡਰਹਾ ਹੈ



ਤੁਹਾਿੇ POS ਡਸਸਟਮ ਨ ੂੰ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ  ਧੀਆਅਡਭਆਸ (ਕਾਰੋਿਾਰਾਾਂ ਲਈ)

● ਐਾਂਟੀ ਾਇਰਸ ਸਾਫਟ ੇਅਰ ਇੂੰਸਟਾਲ

● ਐਨਡਕਰਪਸ਼ਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ।
●  ੀਿੀਓ ਡਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਟਰਮੀਨਲਾਾਂ ਦੀ ਡਨਗਰਾਨੀ ਕਰ।ੋ
● ਮਜ਼ਿ ਤ ਪਾਸ ਰਿ  ਰਤ ਕੇ ਆਪਣੇ ਨੈਿੱ ਟ ਰਕ ਨ ੂੰ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਕਰੋ।
● ਇਿੱਕ POS ਡਨਗਰਾਨੀ ਯੂੰਤਰ ਨ ੂੰ ਲਾਗ ਕਰੋ।
● POS ਡਿ ਾਈਸਾਾਂ ਦੇ ਸਾਫਟ ੇਅਰ ਨ ੂੰ ਡਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਿੇਟ ਕਰੋ।
● ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਜਾਾਂਚਾਾਂ ਚਲਾ ਕੇ ਡਨਯਡਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਡਸਸਟਮਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ।
● ਮਲਟੀਫੈਕਟਰ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਨ ੂੰ ਸਮਰਿੱਥ ਿਣਾਓ ਅਤੇ ਗੁੂੰਝਲਦਾਰ ਪਾਸ ਰਿ

 ਰਤੋ

● ਆਪਣੀ POS ਡਿ ਾਈਸ ਨ ੂੰ ਲਾਕ ਿਾਊਨ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਅਲਾਰਮ ਡਸਸਟਮ
ਸਥਾਡਪਤ ਕਰਕੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਕਰੋ।
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ਡਿਿੀਉ ਡਲਿੰਕ-
https://www.youtube.com/watch?v=VSNcGeLXH34

ਯ ਨੀਫਾਈਿ ਪੇਮੈਂਟਸ ਇੂੰਟਰਫੇਸ (UPI) ਇਿੱਕ ਅਡਜਹਾ ਡਸਸਟਮ ਹੈ ਜੋ ਕਈ ਿੈਂਕ

ਖਾਡਤਆਾਂ ਨ ੂੰ ਇਿੱਕ ਡਸੂੰਗਲ ਮੋਿਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ (ਡਕਸੇ  ੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿੈਂਕ ਦੇ), ਕਈ
ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਡ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਾਂ, ਸਡਹਜ ਫੂੰਿ ਰ ਡਟੂੰਗ ਅਤੇ  ਪਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਨ ੂੰ ਇਿੱਕ ਹੁਿੱਿ ਡ ਿੱਚ

ਡਮਲਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ।



● ਮੋਿਾਈਲ ਫੋ਼ਨ ਰਾਹੀ ਾਂ24*7ਅਤੇ 365 ਡਦਨਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਤੁਰੂੰਤ ਪੈਸੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ।
●  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਿੈਂਕ ਖਾਡਤਆਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਡਸੂੰਗਲ ਮੋਿਾਈਲ

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ।
● ਡਸੂੰਗਲ ਕਡਲਿੱਕ 2 ਫੈਕਟਰ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ - ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ

ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ, ਡਫਰ  ੀ ਸਡਹਜ ਡਸੂੰਗਲ ਕਡਲਿੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਇਿੱਕ ਿਹਤੁ

ਮਜ਼ਿ ਤ ਡ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।
● ਦੋਸਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਡਿਿੱਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰੋ

● ਕੋਈ ਕੈਸ਼ਆਨ ਡਿਡਲ ਰੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨਹੀ ਾਂ, ਡਕਸੇ ATM 'ਤੇ ਚਿੱਲਣਾ ਜਾਾਂ ਸਹੀ
ਰਕਮ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ।

UPI ਦੀਆਾਂ ਡ ਲਿੱਖਣ ਡ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਾਂ



● ਡਸੂੰਗਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਇਨ-ਐਪ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਨਾਲ  ਪਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ।
● ਯ ਡਟਲਟੀ ਡਿਿੱਲ ਪੇਮੈਂਟਸ, ਓ ਰ ਦ ਕਾਊਾਂਟਰ ਪੇਮੈਂਟਸ, ਿਾਰਕੋਿ (ਸਕੈਨ ਅਤੇ

ਪ)ੇ ਆਧਾਡਰਤ ਭੁਗਤਾਨ।
● ਮੋਿਾਈਲ ਐਪ ਤੋਂ ਡਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣਾ।

UPI ਦੀਆਾਂ ਡ ਲਿੱਖਣ ਡ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਾਂ



● ਪੇਅਰ PSP
● ਪੇਿੱਈ PSP
● ਡਰਮਾਈਟਰ ਿੈਂਕ

● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਿੈਂਕ

● NPCI
● ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਹੋਲਿਰ

●  ਪਾਰੀ

UPI ਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰ



ਿਪਾਰੀਆਂ ਲਈਲਾਭ:

ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਫੂੰਿ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੈ।
ਗਾਹਕ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ ਿੇਟਾ ਨ ੂੰ ਿਚਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਜੋਖਮ ਨਹੀ ਾਂਹੈ।
ਕਰੈਡਿਟ/ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨਾ ਰਿੱਖਣ  ਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 'ਤੇ ਟੈਪ ਕਰੋ।
ਈ-ਕਾਮ ਅਤੇ ਐਮ-ਕਾਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਡਚਤ।
ਕੈਸ਼ ਆਨ ਡਿਲੀ ਰੀ ਮੁਿੱਦੇ ਨ ੂੰ ਹਿੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ।
ਗਰਾਹਕ ਲਈ ਡਸੂੰਗਲ ਕਡਲਿੱਕ ਦੋ ਫੈਕਟਰ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਦੀ ਸਹ ਲਤਇਨ-ਐਪ ਭੁਗਤਾਨ

UPI - ਈਕੋਡਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਭ



ਅਿੰਤਮਉਪਭੋਿਤਾਿਾਂ ਲਈਲਾਭ:

● ਚੌ ੀ ਘੂੰਟੇ ਉਪਲਿਧਤਾ

●  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਿੈਂਕ ਖਾਡਤਆਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਡਸੂੰਗਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ

●  ਰਚਅੁਲਆਈਿੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ਧੇਰੇ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਹੈ, ਕੋਈ ਕਰੈਿੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸ਼ੇਅਡਰੂੰਗ

ਨਹੀ ਾਂ

● ਡਸੂੰਗਲ ਕਡਲਿੱਕ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ

● ਮੋਿਾਈਲ ਐਪ ਤੋਂ ਡਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰੋ

UPI - ਈਕੋਡਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਭ



UPI ਸਮਰਡਥਤਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡਿਿੱਚ ਡਕਿੇਂ ਰਡਜਸਟਰਕਰਨਾ ਹੈ

ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨਲਈਜਤਨ :

ਉਪਭੋਗਤਾ ਐਪ ਸਟੋਰ/ਿੈਂਕਾਾਂ ਦੀ  ੈਿੱਿਸਾਈਟ ਤੋਂ UPI ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨ ੂੰ ਿਾਊਨਲੋਿ
ਕਰਦਾ ਹੈ

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਮ,  ਰਚਅੁਲਆਈਿੀ (ਭੁਗਤਾਨ ਪਤਾ), ਪਾਸ ਰਿਆਡਦ ਦੇ  ੇਰ ੇ

ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਪਰੋਫਾਈਲ ਿਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ।

ਉਪਭੋਗਤਾ "ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਜੋੜ/ੋਡਲੂੰਕ/ਮੈਨੇਜ ਕਰੋ" ਡ ਕਲਪ 'ਤੇ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਅਤੇ
ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਨ ੂੰ  ਰਚਅੁਲਆਈਿੀ ਨਾਲ ਡਲੂੰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ।

UPI - ਈਕੋਡਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਭ



UPI ਲੈਣ-ਦੇਣਕਰਨਲਈਕਦਮ

ਿਰਚਅੁਲਪਤੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣਾ:

ਉਪਭੋਗਤਾ UPI ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗ ਇਨ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਸਫਲ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਪੈਸੇ ਭੇਜੋ/ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਡ ਕਲਪ ਚਣੁਦਾ
ਹੈ

ਉਪਭੋਗਤਾ ਲਾਭਪਾਤਰੀ/ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੀ  ਰਚਅੁਲਆਈਿੀ, ਰਕਮ ਦਾਖਲ
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿੈਡਿਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ ਭੁਗਤਾਨ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਸਕਰੀਨ

ਡਮਲਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰਦਾ ਹੈ
ਉਪਭੋਗਤਾ ਹਣੁ UPI ਡਪੂੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ ਸਫਲ ਜਾਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਦਾ ਸੁਨੇਹਾ ਡਮਲਦਾ ਹੈ

UPI - ਈਕੋਡਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਭ



UPI ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਲਈਕਦਮ:

ਉਪਭੋਗਤਾਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦੀ UPI ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰਦਾ ਹੈ
ਸਫਲ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਪੈਸੇ ਇਕਿੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਡ ਕਲਪ ਚਣੁਦਾ
ਹੈ (ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿੇਨਤੀ)
ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਰੈਡਿਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ  ਾਲੇ/ਦਾਤਾ ਾਾਂ ਦੀ  ਰਚਅੁਲਆਈਿੀ, 
ਰਕਮ ਅਤੇ ਖਾਤਾ ਦਾਖਲ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ ਭੁਗਤਾਨ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰਨ
ਲਈ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਸਕਰੀਨ ਡਮਲਦੀ ਹੈ।

UPI - ਈਕੋਡਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਭ



UPI ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਲਈਕਦਮ:

ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਨ ੂੰ ਪੈਸੇ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਦੇ ਮੋਿਾਈਲ 'ਤੇ ਸ ਚਨਾ ਪਰਾਪਤ
ਹੋ ੇਗੀ

ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਹਣੁ ਨੋਟੀਡਫਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਿੈਂਕ UPI ਐਪ ਖੋਲੋ੍
ਡਜਿੱਥੇ ਉਹ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ

● ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਡਫਰ ਸ ੀਕਾਰ ਜਾਾਂ ਅਸ ੀਕਾਰ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ
ਕਰਦਾ ਹੈ

● ਭੁਗਤਾਨ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡ ਿੱਚ, ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ
ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ UPI ਡਪੂੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰੇਗਾ

● ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ ਰਾ ਹੋ ਡਗਆ, ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਨ ੂੰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਸਫਲ ਜਾਾਂ

ਅਸ ੀਕਾਰ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ

● ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ/ਿੇਨਤੀਕਰਤਾ ਨ ੂੰ ਉਸਦੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਕਰੈਡਿਟ ਲਈ ਿੈਂਕ ਤੋਂ

ਸ ਚਨਾ ਅਤੇ SMS ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ

UPI - ਈਕੋਡਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਲਾਭ



ਜਾਣੋ ਡਕ ਤੁਸੀ ਂਡਕਸ ਨੂਿੰ ਪੈਸੇ ਟਰਾਂਸਫਰਕਰਰਹੇ ਹੋ

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਡ ਅਕਤੀ ਦੀ UPI ID ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ।
ਆਪਣੇUPI ਡਪਿੰਨ ਨੂਿੰ ਿੁਪਤ ਰਿੱਖੋ

ਆਪਣਾ UPI ਡਪੂੰਨ ਕਦੇ  ੀ ਡਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਸਨ ੂੰ ਡਸਰਫ਼ UPI ਡਪੂੰਨ
ਪੂੰਨੇ 'ਤੇ ਹੀ ਦਾਖਲ ਕਰੋ।

ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ



SMS ਸੂਚਨਾਿਾਂ 'ਤੇ ਿੈਡਬਟ ਕੀਤੀ ਰਕਮਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ
ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ SMS ਦਆੁਰਾ ਿੈਡਿਟ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ - ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਤੁਰੂੰਤ ਪਤਾ ਲਿੱਗ ਜਾ ੇਗਾ

ਡਕ ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡਕੂੰਨਾ ਪੈਸਾ ਿੈਡਿਟ ਹੋਇਆ ਸੀ।
ਇਿੱਕ SMS ਤੁਹਾਿੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਿੈਡਿਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਕਸੇ  ੀ ਪੈਸੇ ਲਈ ਇਿੱਕ ਤਤਕਾਲ

ਚੇਤਾ ਨੀ  ਜੋਂ  ੀ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ



● ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਡਕਡਰਆ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡ ਿੱਚ ਕੋਈ ਸਮਿੱਡਸਆ ਹੈ, 
ਤਾਾਂ UPI ਹੈਲਪ ਰਾਹੀ ਾਂਖੁਦ UPI ਐਪ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਹਿੱਲ ਲਿੱ ਭੋ।

● UPI ਮਦਦ ਸੈਕਸ਼ਨ ਤੁਹਾਿੀਆਾਂ ਸਮਿੱਡਸਆ ਾਾਂ ਨ ੂੰ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ

ਲੈਸ ਹੈ।

ਡਕਸੇ  ੀ ਸਮਿੱਡਸਆਲਈ UPI ਐਪ 'ਤੇ 'UPI ਮਦਦ' ਸੈਕਸ਼ਨ ਦੇਖੋ
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ਡਿਿੀਉ ਡਲਿੰਕ -
https://www.youtube.com/watch?v=zMsXQEIzie8&list=RD
CMUClQdid8n_ATBDek-k7Oj9Fw&index=3

AEPS ਇਿੱਕ ਿੈਂਕ ਦੀ ਅਗ ਾਈ  ਾਲਾ ਮਾਿਲ ਹੈ ਜੋ ਆਧਾਰ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ

ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਡਕਸੇ  ੀ ਿੈਂਕ ਦੇ ਡਿਜ਼ਨਸ ਕਾਰਸਪੌਂਿੈਂਟ (BC)/ਿੈਂਕ ਡਮਿੱਤਰ ਦਆੁਰਾ PoS
(ਪੁਆਇੂੰਟ ਆਫ਼ ਸੇਲ / ਮਾਈਕਰੋ ATM) 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਡ ਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ
ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ।



● ਨ ਾਾਂ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਲਈਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਜਾਣੋ (ਕੇ ਾਈਸੀ) ਜਾਣਕਾਰੀ
ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ

● ਆਧਾਰ ਨੂੰ ਿਰ ਿੈਂਕ A/C ਨਾਲ ਡਲੂੰਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

AEPS ਡਕ ੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ



● ਿਕਾਇਆ ਪੁਿੱਛ-ਡਗਿੱਛ
● ਨਕਦ ਕਢ ਾਉਣਾ

● ਨਕਦ ਜਮ੍ਾ

● ਆਧਾਰ ਤੋਂ ਆਧਾਰ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ

ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ



● ਮਾਈਕਰੋ ਏ.ਟੀ.ਐਮ
● ਆਧਾਰ ਯਾਦ ਰਿੱਖੋ

● ਿੈਂਕ ਦਾ ਨਾਮ ਡਦਓ

● ਿਾਇਓ-ਮੈਡਟਰਕਸ (ਡਫੂੰਗਰ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ IRIS) ਦੇ ਨਾਲਆਪਣੇਆਪ ਨ ੂੰ (ਆਧਾਰ

ਧਾਰਕ) ਪੇਸ਼ ਕਰੋ
● ਸਹਾਇਕ ਮੋਿ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ



●  ਰਤਣ ਲਈਆਸਾਨ

● ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਭੁਗਤਾਨ ਡ ਧੀ

●  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਿੈਂਕਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਇੂੰਟਰਓਪਰੇਿਲ
● ਡ ਿੱਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ ਨ ੂੰ ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦੇ ਹੇਠਲੇ ਿੈਂਕ  ਰਗਾਾਂ ਦੀ

ਸੇ ਾ ਕਰਦਾ ਹੈ

● ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਆਧਾਰ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਰਾਹੀ ਾਂਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਖਾਡਤਆਾਂ ਤਿੱਕ

ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਣਗੇ

● ਇਿੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ੁਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਧਾਰ ਨੂੰ ਿਰ ਅਤੇ

ਿਾਇਓਮੈਡਟਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ।

AEPS ਦੇ ਲਾਭ



● AEPS ਆਧਾਰ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੇਂਦਰ ਜਾਾਂ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ

ਦੀਆਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਰੇਗਾ, ਸਮਾਡਜਕ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਪੈਨਸ਼ਨ, ਅਪੂੰਗ ਿੁਢਾਪਾ

ਪੈਨਸ਼ਨਆਡਦ  ਰਗੀਆਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸਕੀਮਾਾਂ ਦੀ  ੂੰਿ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ।

AEPS ਦੇ ਲਾਭ



● ਮਾਈਕਰੋ-ਏਟੀਐਮ ਜਾਾਂ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਪਿੱਤਰਕਾਰ ਕੋਲ ਜਾਓ

● ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਆਧਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ

● ਚਣੋੁ ਡਕ ਡਕਹੜਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨਾ ਹੈ
● ਸਕੈਨਰ 'ਤੇ ਡਫੂੰਗਰਡਪਰੂੰਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ
● ਸਫਲ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਡਪਰੂੰਟ ਸਡਲਿੱਪ ਲਓ
● ਪਰਡਕਡਰਆ ਪ ਰੀ ਹੋ ਗਈ

AEPS ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਜਤਨ



● ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡਕਸੇ  ੀ ਭੌਡਤਕ ਰ ਪ ਡ ਿੱਚ ਜਾਾਂ ਕੇ ਾਈਸੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਦੇ ਰ ਪ ਡ ਿੱਚ ਿੇਨਕਾਿ

ਆਧਾਰ ਨੂੰ ਿਰ ਨ ੂੰ ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ

● ਿਾਇਓਮੀਡਟਰਕ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਆਧਾਡਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਡਚਕਨਾਈ, ਪਸੀਨੇ ਅਤੇ
ਸੁਿੱਕੀਆਾਂ ਉ ਾਂਗਲਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ।

● ਆਪਣੇ ਹਿੱਥਾਾਂ 'ਤੇ ਮਡਹੂੰਦੀ ਜਾਾਂ ਟੈਟ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨਾ, ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਦੀ

ਸੂੰਭਾ ਨਾ ਨ ੂੰ  ਧਾ ਦੇ ੇਗਾ

● ਡਕਸੇ  ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਨ ੂੰ ਛਿੱਿ ਕੇ, ਕਦੇ  ੀ ਆਪਣਾ ਡਫੂੰਗਰਡਪਰੂੰਟ ਨਾ ਡਦਓ

● ਜੇਕਰ ਡਕਸੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਇਿੱਕ ਤੋਂ  ਿੱਧ  ਾਰ U3 (ਿਾਇਓਮੈਡਟਰਕ ਿੇਮੇਲ) ਡਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ
ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਲਈਆਪਣੇਆਈਡਰਸ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਸਨ ੂੰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਦ ਜੇ
ਮੋਿ 'ਤੇ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

● ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਥਰਿ-ਪਾਰਟੀ ਆਧਾਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ.

ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ
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ਡਿਿੀਉ ਡਲਿੰਕ

https://www.youtube.com/watch?v=zz6_HMH-S-o



USSD ਕੀ ਹੈ?

● USSD ਇਿੱਕ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੈ ਡਜਸ ਰਾਹੀ ਾਂਇਿੱਕ ਿੇਡਸਕ ਫੋ਼ਨ 'ਤੇ
GSM ਨੈਿੱ ਟ ਰਕ ਰਾਹੀ ਾਂਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਸਾਡਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

● ਇਹ ਸੇ ਾ SMS ਦੀ ਸਹ ਲਤ  ਾਲੇ ਸਾਰੇ ਮੋਿਾਈਲ ਫੋਨਾਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਿਧ ਹੈ।
● ਅਨਸਟਰਕਚਰਿ ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਸਰਡ ਸ ਿਾਟਾ (USSD) ਡਿਨਾਾਂ ਸਮਾਰਟਫੋਨ

ਜਾਾਂ ਿਾਟਾ/ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਾਂ ਨ ੂੰ *99# ਕੋਿ ਰਾਹੀ ਾਂ
ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੂੰਦਾ ਹ।ੈ

● ਯ .ਐਿੱਸ.ਐਿੱਸ.ਿੀ.-ਅਧਾਡਰਤ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ, ਖਾਤੇ
ਦੀ ਿਕਾਇਆ ਜਾਾਂਚ, ਿੈਂਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਨਰੇਟ ਕਰਨ, ਹੋਰ  ਰਤੋਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ

ਸਕਦੀ ਹੈ।



USSD ਕੀ ਹੈ?

● ਨ ੀਨਤਾਕਾਰੀ *99# ਭੁਗਤਾਨ ਸੇ ਾ ਦਾ ਮੁਿੱਖ ਉਦੇਸ਼ ਸਮਾਜ ਦੇ ਅੂੰਿਰਿੈਂਡਕੂੰਗ
ਅਤੇ ਆਰਡਥਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਮਜ਼ੋਰ  ਰਗਾਾਂ ਨ ੂੰ ਡ ਿੱਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ ਦੀ ਆਡਗਆ ਦੇਣਾ, 
ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ ਮੁਿੱਖ ਧਾਰਾ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਡ ਿੱਚ ਜੋੜਨਾ ਹੈ।

● ਇਸ ਸੇ ਾ ਨ ੂੰ ਸਾਡਰਆਾਂ ਲਈ ਪਹੁੂੰਚਯੋਗ ਿਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਡ ਿੱਚ, ਇਹ ਸੇ ਾ
12 ਭਾਸ਼ਾ ਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਉਪਲਿਧ ਹੈ, ਡਜਸ ਡ ਿੱਚ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਰਤੀ ਭਾਸ਼ਾ ਾਾਂ
ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਡਹੂੰਦੀ, ਤਾਡਮਲ, ਿੂੰਗਾਲੀ ਅਤੇ ਕੂੰਨੜ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਕੁਝ ਨਾਮ ਕਰਨ
ਲਈ।



USSD *99# MMID ਅਤੇ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਭੇਜੋ

● ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਨਾਲ ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਰਡਜਸਟਰ ਕਰੋ ਅਤੇ *99# ਿਾਇਲ ਕਰੋ

● ਇੂੰਟਰਫੇਸ ਖੁਿੱਲ੍ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਛੋਟੇ

ਨਾਮ ਦੇ 3 ਅਿੱਖਰ ਜਾਾਂ ਿੈਂਕ IFSC ਦੇ ਪਡਹਲੇ 4 ਅਿੱਖਰ ਜਾਾਂ 2-ਅੂੰਕ  ਾਲੇ ਿੈਂਕ

ਸੂੰਡਖਆਤਮਕ ਕੋਿ ਟਾਈਪ ਕਰੋ, 'ਭੇਜੋ' 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿੱਗੇ  ਧੋ।
● ਹਣੁ, ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਨੂੰ ਿਰ '3' ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ

ਕਰਤਾ/ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਡ ਿੱਚ ਕੁੂੰਜੀ ਨ ੂੰ ਅਿੱਗੇ  ਧਾਓ

● ਲਾਭਪਾਤਰੀ/ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ MMID, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਡ ਿੱਚ ਕੁੂੰਜੀ 'ਤੇ
ਅਿੱਗੇ  ਧੋ

● MPIN ਡ ਿੱਚ ਕੁੂੰਜੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੂੰਕ



USSD *99# IFSC ਕੋਿ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਭੇਜੋ

● ਆਪਣੇ ਰਡਜਸਟਰਿ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਤੋਂ *99# ਿਾਇਲ ਕਰੋ

● ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਛੋਟੇ ਨਾਮ ਦੇ 3 ਅਿੱਖਰਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਜਾਾਂ ਿੈਂਕ IFSC ਦੇ ਪਡਹਲੇ 4
ਅਿੱਖਰਾਾਂ ਜਾਾਂ 2-ਅੂੰਕ  ਾਲੇ ਿੈਂਕ ਸੂੰਡਖਆਤਮਕ ਕੋਿ ਡ ਿੱਚ ਕੁੂੰਜੀ 'ਤੇ ਅਿੱਗੇ  ਧੋ

● IFSC ਕੋਿ ਅਤੇ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ

ਡ ਕਲਪ ਚਣੋੁ

● ਲਾਭਪਾਤਰੀ/ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ, IFSC ਕੋਿ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ
ਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ

● MPIN ਡ ਿੱਚ ਕੁੂੰਜੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੂੰਕ। ਸਕਰੀਨ
'ਤੇ ਇਿੱਕ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਸੁਨੇਹਾ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ



USSD *99# ਸੇ ਾ ਦੀਆਾਂ ਡ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭ

● ਿੇਡਸਕ ਫੋ਼ਨ 'ਤੇ ਿਾਟਾ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਤੋਂ ਡਿਨਾਾਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ
● ਚੌ ੀ ਘੂੰਟੇ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ

●  ਰਤਣ ਲਈਆਸਾਨ

● ਸਾਰੇ GSM ਹੈਂਿਸੈਿੱਟਾਾਂ 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ
● ਉਿੱਚ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਇੂੰਟਰਫੇਸ



USSD ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ /  ੇਰ ੇ

● ਐਮ ਐਮਆਈ ਿੀ

● ਐਮ ਪੀ ਆਈਐਨ

● ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਰਡਜਸਟਰਿ



IFSC ਕੋਿ

● IFSC ਕੋਿ ਇਿੱਕ 11-ਅੂੰਕਾਾਂ  ਾਲਾ ਅਲਫਾਡਨਊਮੇਡਰਕ ਕੋਿ ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰ 
ਿੈਂਕ (RBI) ਦਆੁਰਾ ਹਰੇਕ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ

ਡਗਆ ਹੈ।



MMID

● MMID, ਡਜਸ ਨ ੂੰ ਮੋਿਾਈਲ ਮਨੀ ਆਈਿੈਂਟੀਫਾਇਰ  ੀ ਡਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਿੱਕ 7-
ਅੂੰਕਾਾਂ  ਾਲਾ ਕੋਿ ਹੈ ਜੋ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕੋਿ ਦੀ  ਰਤੋਂ
ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦੌਰਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।



USSD ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ

● ਹੈਂਿਸੈਿੱਟ ਅਨੁਕ ਲਤਾ ਮੁਿੱਦਾ - ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਾਂ ਨ ੂੰ ਇਹ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਡਕ
ਕੀ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਡਿ ਾਈਸ USSD ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨੁਕ ਲ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ।

● ਤਕਨੀਕੀ ਗਲਤੀ/ਅਸ ੀਕਾਰ ਿੇਨਤੀ -  ੇਰਡ ਆਾਂ ਲਈ SMS ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ।
● ਗਲਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਇਨਪੁਟਸ - IFSC ਕੋਿ, ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਦਾਖਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ

ਸਾ ਧਾਨ ਰਹੋ।
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● ਡ ਿੀਉ ਡਲੂੰਕ -
https://www.youtube.com/watch?v=Cci3JcL727Q

● ਈ- ਾਡਲਟ ਇਿੱਕ ਡਕਸਮ ਦਾ ਪਰੀ-ਪੇਿ ਖਾਤਾ ਹੈ ਡਜਸ ਡ ਿੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਭਡ ਿੱਖ
ਡ ਿੱਚ ਡਕਸੇ  ੀ ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈਆਪਣਾ ਪੈਸਾ ਸਟੋਰ ਕਰ ਸਕਦਾ

ਹ।ੈ
● ਇਿੱਕ ਈ- ਾਡਲਟ ਇਿੱਕ ਪਾਸ ਰਿ ਨਾਲ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਹੈ।
● ਈ- ਾਡਲਟ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ, ਕੋਈ  ੀ ਕਡਰਆਨੇ ਦਾ ਸਮਾਨ, ਔਨਲਾਈਨ

ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਤੇ ਫਲਾਈਟ ਡਟਕਟਾਾਂ ਆਡਦ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।



ਇਿੱਕ ਈ- ਾਡਲਟ ਡਕ ੇਂ ਸੈਿੱਟਅਿੱਪ ਕਰੀਏ?

● ਇਿੱਕ ਈ- ਾਡਲਟ ਖਾਤਾ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ🡪
● ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ ਆਪਣੀ ਡਿ ਾਈਸ 'ਤੇ ਸੌਫਟ ੇਅਰ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ

ਹ,ੈ  ਅਤੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹ।ੈ
● ਆਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਈ- ਾਡਲਟ ਭੁਗਤਾਨ ਫਾਰਮ 'ਤੇ

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਆਪ ਭਰ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ।
● ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਈ- ਾਡਲਟ ਨ ੂੰ ਡਕਡਰਆਸ਼ੀਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ

ਆਪਣਾ ਪਾਸ ਰਿ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ।
● ਇਿੱਕ  ਾਰ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ ਡਕਸੇ ਹੋਰ

 ੈਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਰਿਰ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਡਕਉਾਂਡਕ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਿੇਟਾਿੇਸ ਡ ਿੱਚ ਸਟੋਰ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇਆਪ ਅਪਿੇਟ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।



ਇਿੱਕ ਈ- ਾਡਲਟ ਡਕ ੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?

● ਇਿੱਕ ਡਿਜੀਟਲ  ਾਡਲਟ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਕਾਰਿ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਨ ੂੰ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ

ਉਸਨ ੂੰ ਔਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ।
● ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ

● ਇਿੱਕ  ਾਡਲਟ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕਾਰਿ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਸੇ ਾ ਲਈ ਰਡਜਸਟਰ

ਕਰਨ ਲਈ ਕਡਹੂੰਦਾ ਹੈ।
● ਡਫਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ ਇਿੱਕ OPT ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦਆੁਰਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਪ ਰੀ ਹੋ ਜਾ ੇਗੀ।
● ਇਸ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦੇ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਕੋਈ  ੀ ਈ-ਕਾਮਰਸ  ੈਿੱਿਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ

ਮੋਿ  ਜੋਂ 'ਮਾਸਟਰਪਾਸ ਨਾਲ ਖਰੀਦ'ੋ ਡ ਕਲਪ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਇਹ

ਡ ਕਲਪ ਹੈ।
● ਭੁਗਤਾਨ ਮਾਸਟਰਪਾਸ ਕਾਰਿਆਈਿੀ ਅਤੇ ਪਾਸ ਰਿ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ ਇਿੱਕ 3D-ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਡਪੂੰਨ ਜਾਾਂ OTP ਰਾਹੀ ਾਂਪਰਮਾਡਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।



QR ਕੋਿ

● ਇਿੱਕQR ਕੋਿ ਇਿੱਕ ਡਕਸਮ ਦਾ ਿਾਰਕੋਿ ਹੈ ਜੋ ਇਿੱਕ ਡਿਜੀਟਲ ਡਿ ਾਈਸ ਦਆੁਰਾ ਪਡੜ੍ਆ

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਇਿੱਕ ਸਮਾਰਟ ਫ਼ੋਨ ਅਤੇ ਜੋ ਇਿੱਕ  ਰਗ-ਆਕਾਰ ਦੇ ਗਡਰਿੱਿ ਡ ਿੱਚ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। QR ਕੋਿ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ E  ਾਡਲਟ
ਡ ਿੱਚ  ਰਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ।



QR ਕੋਿ

QR ਕੋਿ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਿਧਾਨੀ

ਮੋਿਸ ਓਪਰੇਂਿੀ

ਧੋਖਾਧੜੀ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਅਕਸਰ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਿਹਾਨੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ

ਭੁਗਤਾਨ ਐਪਸ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ QR ਕੋਿਾਾਂ ਨ ੂੰ ਸਕੈਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ ਧੋਖਾ ਡਦੂੰਦੇ ਹਨ। ਇਹ
ਧੋਖਾਧੜੀ ਕਰਨ  ਾਡਲਆਾਂ ਨ ੂੰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਆਡਗਆ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ।
ਸਾਿਧਾਨੀ

● ਭੁਗਤਾਨ ਐਪਸ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਡਕਸੇ  ੀ QR ਕੋਿ ਨ ੂੰ ਸਕੈਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾ ਧਾਨ
ਰਹੋ। ਖਾਸ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਰਕਮ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ QR ਕੋਿਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਖਾਤੇ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਸ਼ਾਮਲ
ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ।



ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਡਿਜੀਟਲ  ਾਡਲਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਡਕ ੇਂ ਕਰੀਏ?

● ਈ-ਕਾਮਰਸ ਸਾਈਟ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗ ਇਨ ਕਰੋ। ਸੂੰਿੂੰਡਧਤ ਉਤਪਾਦ ਨ ੂੰ ਇਿੱਕ ਕਾਰਟ ਡ ਿੱਚ
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ

● ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਿ ਦੇ ਤਡਹਤ, ' ਾਡਲਟ' ਚਣੋੁ
● ਸੂੰਿੂੰਡਧਤ  ਾਡਲਟ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ

● ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ



ਡਿਜੀਟਲ  ਾਡਲਟ ਦੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ/ਸਕੋਪ

● ਈ-ਕਾਮਰਸ  ੈਿੱਿਸਾਈਟਾਾਂ ਤੋਂ ਆਨਲਾਈਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਡਿਜੀਟਲ  ਾਡਲਟ ਦੀ

 ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ

● ਡਿਜਲੀ, ਪਰੀਪੇਿ ਰੀਚਾਰਜ, ਮ  ੀ ਡਟਕਟਾਾਂ ਦੀ ਿੁਡਕੂੰਗ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਡਿਿੱਲਆਡਦ  ਰਗੇ  ਿੱਖ-
 ਿੱਖ ਉਪਯੋਗਤਾ ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ

● ਭੋਜਨ ਨ ੂੰ ਔਨਲਾਈਨਆਰਿਰ ਕਰਨ ਲਈ  ਰਡਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

● ਡਿਜੀਟਲ  ਾਡਲਟ ਰਾਹੀ ਾਂਆਨਲਾਈਨ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

● ਿਹਤੁ ਸਾਰੇ ਡ ਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਡਮਉਚਅੁਲ ਫੂੰਿ ਅਤੇ ਿੀਮਾ ਖਰੀਦੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ



ਭਾਰਤੀ ਆਨਲਾਈਨ ਡਕ ੇਂ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਰਡਹ ਸਕਦੇ ਹਨ?

ਡਸਰਫ਼ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤਕਨੈਕਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ

ਆਪਣੇ ਪੀਸੀ ਅਤੇ ਸਮਾਰਟਫ਼ੋਨ ਲਈ ਡਸਰਫ਼ ਉਿੱਨਤ ਡ ਆਪਕ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਸੌਫਟ ੇਅਰ ਲਈ

ਜਾਓ। VPN ਨੈਿੱ ਟ ਰਕਾਾਂ 'ਤੇ ਡ ਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰੋ ਅਤੇ ਜਨਤਕ Wi-Fi ਤੋਂ ਸੁਚਤੇ ਰਹੋ।

ਅਡਧਕਾਰਤਿੈਿੱਬਸਾਈਟਾਂ ਤੋਂ ਡਸਿੱਧਾ ਡਿਜੀਟਲ ਿਾਡਲਟ ਿਾਊਨਲੋਿ ਕਰੋ

ਈ-ਮੇਲ ਜਾਾਂ ਸੂੰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਡਲੂੰਕਾਾਂ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਨਾ ਕਰੋ। ਉਹਨਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਮਾਲ ੇਅਰ ਹੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨਾਲ ਛੇੜਛਾੜ  ਾਲੀਆਾਂ  ੈਿੱਿਸਾਈਟਾਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਸ ਦੀ ਿਜਾਏ
ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਅਡਧਕਾਰਤ  ੈਿੱਿਸਾਈਟਾਾਂ ਜਾਾਂ ਐਪ ਸਟੋਰ ਜਾਾਂ ਪਲੇ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਿਾਊਨਲੋਿ ਕਰੋ।



ਭਾਰਤੀ ਆਨਲਾਈਨ ਡਕ ੇਂ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਰਡਹ ਸਕਦੇ ਹਨ?

ਸੇਿ ਕਾਰਿ' ਬਾਕਸਤੋਂ ਡਨਸ਼ਾਨ ਹਟਾਓ
ਇਹ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਉਪਾਅ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਨ ੂੰ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਕਰਨ ਡ ਿੱਚ ਮਦਦ

ਕਰੇਗਾ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੇ ਖਾਤ,ੇ  ਜਾਾਂ ਸਾਈਟ, ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।

ਮਲਟੀ-ਫੈਕਟਰ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ

ਗੁੂੰਝਲਦਾਰ ਪਾਸ ਰਿਾਾਂ ਨ ੂੰ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਣਾਉਣ ਡ ਿੱਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈਇਿੱਕ

ਪਾਸ ਰਿ ਪਰਿੂੰਧਨ ਟ ਲ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੀਆਾਂ ਡਿ ਾਈਸਾਾਂ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਡਤਆਾਂ 'ਤੇ
ਮਲਟੀ-ਫੈਕਟਰ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਨ ੂੰ ਸਮਰਿੱਥ ਿਣਾਓ।



ਭਾਰਤੀ ਆਨਲਾਈਨ ਡਕ ੇਂ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਰਡਹ ਸਕਦੇ ਹਨ?

ਡਫਡਸ਼ਿੰਿ ਘੁਟਾਡਲਆਂ ਤੋਂ ਸਾਿਧਾਨ ਰਹੋ

ਅਜਨਿੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਈ-ਮੇਲਾਾਂ ਦਾ ਜ ਾਿ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਟੈਚਮੈਂਟ ਜਾਾਂ ਡਲੂੰਕ ਪਡਹਲਾਾਂ ਤੋਂ
ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੇ ਡਿਨਾਾਂ ਖੋਲੋ੍। ਇਸ ਗਿੱਲ ਦਾ ਡਧਆਨ ਰਿੱਖੋ ਡਕ ਤੁਸੀ ਾਂਔਨਲਾਈਨ ਕੀ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ

ਕਦੇ  ੀ ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਜਾਾਂ ਡਨਿੱ ਜੀ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਨ ੂੰ ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਕਡਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟੈਲੀ ਕਾਲ ਕਰਨ

 ਾਡਲਆਾਂ ਨ ੂੰ ਨਾ ਦਿੱਸ।ੋ
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ਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਕੀ ਹ?ੈ

● ਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ, ਡਜਸ ਨ ੂੰ ਔਨਲਾਈਨ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਜਾਾਂ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ  ੀ ਡਕਹਾ

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਿੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ ਹੈ।
● ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਕਈ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਫੂੰਿ

ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਘਰ ਦੇ ਆਰਾਮ ਤੋਂ ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਰਾਹੀ ਾਂਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ

ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨਾ।



ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਡਕ ੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ?

● ਡ ਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣਆਨਲਾਈਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਡਸਰਫ਼ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦੀ

 ੈਿੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।
● ਆਪਣੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਡਸਰਫ਼

ਇਿੱਕ ਡਨਿੱ ਜੀ ਕੂੰਡਪਊਟਰ, ਲੈਪਟਾਪ, ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਮੋਿਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਇੂੰਟਰਨੈਟ

ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।
● ਇਿੱਕ  ਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਲੌਗਇਨ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੈਂਕ ਨ ੂੰ ਜਾਣ

ਦੀ ਲੋੜ ਤੋਂ ਡਿਨਾਾਂ ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਔਨਲਾਈਨ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਡ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਾਾਂ

ਦੇ ਇਿੱਕ ਮੇਜ਼ਿਾਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ



ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਡਕ ੇਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰੀਏ?

● ਅਿੱਜਕਿੱਲ੍ ਡਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿੈਂਕ ਤੁਹਾਿੇ ਲਈਇਿੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਦੇ

ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂਇਿੱਕ ਨ ੇਂ ਖਾਤੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਡਦੂੰਦੇ ਹੋ.
● ਤੁਸੀ ਾਂਆਪਣੇ ਲਈ ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਖਾਤਾ ਿਣਾਉਣ ਲਈਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਨਾਲ

 ੀ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
● ਿੈਂਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਈ-ਮੇਲ ਜਾਾਂ ਿਾਕ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਿੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਖਾਤੇ ਲਈ

ਇਿੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ID ਅਤੇ ਪਾਸ ਰਿ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।
● ਤੁਸੀ ਾਂਇੂੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਲਈਇਹਨਾਾਂ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰਾਾਂ ਦੀ

 ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।



ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਦੇ ਮੁਿੱਖ ਲਾਭ

● ਸਮਾਾਂ ਸੇ ਕਰੋ

● ਸਹ ਲਤ

● ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਡ ਿੱਤੀ ਲੈਣ ਦੇਣ 24x7 ਕਰਨ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜਤ ਡਦੂੰਦਾ ਹੈ
● ਪ ਰੀ ਸੁਰਿੱਡਖਆ

● ਮੋਿਾਈਲ ਅਸੈਿੱਸ



ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਨਾਲ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਨ ਕੂੰਮ ਆਸਾਨ ਹੋ ਗਏ ਹਨ

● ਫੂੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ
● ਅਕਾਉਾਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਜਾਾਂਚ

● ਔਪਡਨੂੰ ਗ ਡਫਕਸਿ ਡਿਪੋਡਸਟ (FD)
● ਨ ੀ ਾਂਚੈਿੱਕ ਿੁਿੱਕ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਡਰਹਾ ਹੈ

● ਨ ੇਂ ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਡਪੂੰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਡਰਹਾ ਹੈ

● ਟੈਕਸ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਡਿਿੱਲ, ਿੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਆਡਦ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। 
● ਲੋਨ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰੋ।



ਕਸਟਮਰਆਈ ਿੀ

ਗਾਹਕਆਈਿੀ ਇਿੱਕ ਡ ਲਿੱਖਣ ਪਛਾਣ ਨੂੰ ਿਰ ਹੈ ਜੋ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਡਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ

ਡਜਸ ਕੋਲ ਇਿੱਕ ਿਿੱਚਤ ਜਾਾਂ ਚਾਲ ਖਾਤਾ ਹੈ।



ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ

●  ਰਚਅੁਲ ਕੀਿੋਰਿ  ਰਤੋ

● ਆਪਣੇ ਪਾਸ ਰਿ ਡਨਯਡਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਦਲੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ
ਅਪਿੇਟ ਕਰੋ.

● ਲੌਗਇਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਤਕ ਕੂੰਡਪਊਟਰਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ

● ਆਪਣੇ  ੇਰ ੇ ਡਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝੇ ਨਾ ਕਰੋ

● ਆਪਣੇ ਿਿੱਚਤ ਖਾਤੇ ਦੀ ਡਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂਚ ਕਰਦੇ ਰਹੋ
● ਹਮੇਸ਼ਾ ਲਾਇਸੂੰਸਸ਼ੁਦਾ ਐਾਂਟੀ ਾਇਰਸ ਸੌਫਟ ੇਅਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ

● ਜਦੋਂ  ਰਤੋਂ ਡ ਿੱਚ ਨਾ ਹੋ ੇ ਤਾਾਂ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਨ ੂੰ ਡਿਸਕਨੈਕਟ ਕਰੋ

● ਆਪਣਾ ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ URL ਟਾਈਪ ਕਰੋ
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ਿੀਡਿਉ ਡਲਿੰਕ

https://www.youtube.com/watch?v=j-0omV0Bqik

ਨੈਸ਼ਨਲ ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ (NEFT) ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰ ਿੈਂਕ (RBI) ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ
ਸੂੰਚਾਡਲਤ ਇਿੱਕ ਦੇਸ਼-ਡ ਆਪੀ ਕੇਂਦਰੀਡਕਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀ ਹ।ੈ



ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਲਈ NEFT ਡਸਸਟਮ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਫਾਇਦੇ

● ਸਾਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਡਦਨਾਾਂ 'ਤੇ ਚੌ ੀ ਘੂੰਟੇ ਉਪਲਿਧਤਾ।
● ਨਜ਼ਦੀਕੀ-ਅਸਲ-ਟਾਈਮ ਫੂੰਿ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਢੂੰਗ

ਨਾਲ ਡਨਪਟਾਰਾ।
● ਸਾਰੇ ਪਰਕਾਰ ਦੇ ਿੈਂਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਾਂ ਦੇ  ਿੱਿੇ ਨੈਟ ਰਕ ਦਆੁਰਾ ਪੈਨ-ਇੂੰਿੀਆ ਕ ਰੇਜ।
● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਕਰੈਡਿਟ ਹੋਣ 'ਤੇ ਐਸਐਮਐਸ / ਈ-ਮੇਲ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਪੁਸ਼ਟੀ।
● ਕਰੈਡਿਟ ਡ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ  ਾਪਸੀ ਲਈ ਦੂੰਿ ਡ ਆਜ ਦਾ ਪਰਿੂੰਧ।
● ਿੈਂਕਾਾਂ ਤੋਂ ਆਰਿੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਾਂਲਗਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।



ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਲਈ NEFT ਡਸਸਟਮ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਫਾਇਦੇ

● ਔਨਲਾਈਨ NEFT ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਚਤ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।
● ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, NEFT ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਈ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ

ਸਕਦੀ ਹੈ ਡਜਸ ਡ ਿੱਚ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਿੈਂਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੇ ਿਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, 
ਲੋਨ EMI ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਡ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਭੇਜਣਾ ਆਡਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

● ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਨੇਪਾਲ ਤਿੱਕ ਇਿੱਕ ਤਰਫਾ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਉਪਲਿਧ ਹੈ।



ਹੇਠਾਾਂ NEFT ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਪੜਾਅ ਾਰ ਪਰ ਾਹ ਹੈ।

ਜਤਨ-1: 

● ਇਿੱਕ ਡ ਅਕਤੀ / ਫਰਮ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ NEFT ਦਆੁਰਾ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹੈ, 
ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਔਨਲਾਈਨ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿੇਨਤੀ ਸ਼ੁਰ ਕਰਨ ਲਈ

ਇੂੰਟਰਨੈਟ/ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਸਹ ਲਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

● ਭੇਜਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਡਜ ੇਂ ਡਕ, ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਨਾਮ
ਡਜਿੱਥੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ IFSC, ਖਾਤਾ ਡਕਸਮ ਅਤੇ ਖਾਤਾ
ਨੂੰ ਿਰ, ਆਡਦ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੇ ਪੈਂਦੇ ਹਨ। /ਉਸ ਦਾ ਇੂੰਟਰਨੈਟ/ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਮੋਿੀਊਲ।

NEFT ਡਸਸਟਮ ਡਕ ੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?



ਹੇਠਾਾਂ NEFT ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਪੜਾਅ ਾਰ ਪਰ ਾਹ ਹੈ।
ਜਤਨ-1: ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੋ

ਸਫਲ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਜੋੜਨ 'ਤੇ, ਭੇਜਣ  ਾਲਾ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਿੈਡਿਟ ਨ ੂੰ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਕੇ

ਆਨਲਾਈਨ NEFT ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸ਼ੁਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਡ ਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਭੇਜਣ  ਾਲਾ ਿਰਾਾਂਚ/ਆਫ-ਲਾਈਨ ਮੋਿ ਰਾਹੀ ਾਂNEFT ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸ਼ੁਰ ਕਰਨ
ਲਈਆਪਣੀ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਡ ਿੱਚ  ੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਡ ਿੱਚ ਉਪਲਿਧ NEFT ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਡ ਿੱਚ ਲਾਭਪਾਤਰੀ  ੇਰ ੇ ਭਰਨੇ ਪੈਂਦੇ ਹਨ
ਅਤੇ NEFT ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਡ ਿੱਚ ਿੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਉਸ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਿੈਡਿਟ

ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਖਾ ਨ ੂੰ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਨਾ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ।

NEFT ਡਸਸਟਮ ਡਕ ੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?



● ਜਤਨ-2: ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਿੈਂਕ ਇਿੱਕ ਸੁਨੇਹਾ ਡਤਆਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪ ਡਲੂੰਗ ਸੈਂਟਰ, ਡਜਸ ਨ ੂੰ
NEFT ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ  ੀ ਡਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੂੰ ਸੁਨੇਹਾ ਭੇਜਦਾ ਹੈ।

● ਜਤਨ-3: ਪ ਡਲੂੰਗ ਸੈਂਟਰ ਅਗਲੇ ਉਪਲਿਧ ਿੈਚ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ RBI ਦਆੁਰਾ

ਸੂੰਚਾਡਲਤ NEFT ਕਲੀਅਡਰੂੰਗ ਸੈਂਟਰ ਨ ੂੰ ਸੁਨੇਹਾ ਅਿੱਗੇ ਭੇਜਦਾ ਹੈ।
● ਜਤਨ-4: ਕਲੀਅਡਰੂੰਗ ਸੈਂਟਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ

ਛਾਾਂਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਿੈਂਕਾਾਂ (ਿੈਡਿਟ) ਤੋਂ ਫੂੰਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕਾਾਂ
(ਕਰੈਡਿਟ) ਨ ੂੰ ਫੂੰਿ ਦੇਣ ਲਈ ਲੇਖਾ ਇੂੰਦਰਾਜ਼ ਡਤਆਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਲਾਭਪਾਤਰੀ
ਿੈਂਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪ ਡਲੂੰਗ ਸੈਂਟਰ (ਐਨਈਐਫਟੀ ਸਰਡ ਸ ਸੈਂਟਰ) ਰਾਹੀ ਾਂਿੈਂਕ- ਾਰ ਡਰਡਮਟੈਂਸ
ਸੂੰਦੇਸ਼ ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ।

NEFT ਡਸਸਟਮ ਡਕ ੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?



● ਕਦਮ-5: ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਕਲੀਅਡਰੂੰਗ ਸੈਂਟਰ ਤੋਂ ਇਨ ਰਿ ਡਰਡਮਟੈਂਸ ਸੂੰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ

ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਖਾਡਤਆਾਂ ਡ ਿੱਚ ਕਰੈਡਿਟ ਪਾਸ ਕਰਦੇ ਹਨ।

NEFT ਡਸਸਟਮ ਡਕ ੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ?



● IFSC ਜਾਾਂ ਭਾਰਤੀ ਡ ਿੱਤੀ ਡਸਸਟਮ ਕੋਿ ਇਿੱਕ ਅਲਫ਼ਾ-ਸੂੰਡਖਆਤਮਕ ਕੋਿ ਹੈ ਜੋ NEFT ਪਰਣਾਲੀ
ਡ ਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿੈਂਕ-ਸ਼ਾਖਾ ਦੀ ਡ ਲਿੱਖਣ ਪਛਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ।

● ਇਹ ਇਿੱਕ 11-ਅੂੰਕਾਾਂ  ਾਲਾ ਕੋਿ ਹੈ ਡਜਸ ਡ ਿੱਚ ਿੈਂਕ ਨ ੂੰ ਦਰਸਾਉਣ  ਾਲੇ ਪਡਹਲੇ 4 ਅਲਫ਼ਾ
ਅਿੱਖਰ ਹਨ, ਅਤੇ ਆਖਰੀ 6 ਅਿੱਖਰ ਸ਼ਾਖਾ ਨ ੂੰ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੇ ਹਨ।

● 5 ਾਾਂ ਅਿੱਖਰ 0 (ਜ਼ੀਰੋ) ਹੈ। IFSC ਦੀ  ਰਤੋਂ NEFT ਪਰਣਾਲੀ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ / ਮੂੰਡਜ਼ਲ
ਿੈਂਕਾਾਂ / ਸ਼ਾਖਾ ਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਨੇਡਹਆਾਂ ਨ ੂੰ ਸਿੂੰਧਤ ਿੈਂਕਾਾਂ / 
ਸ਼ਾਖਾ ਾਾਂ ਨ ੂੰ ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਰ ਟ ਕਰਨ ਲਈ  ੀ  ਰਡਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।

ਭਾਰਤੀ ਡ ਿੱਤੀ ਡਸਸਟਮ ਕੋਿ (IFSC) ਕੀ ਹੈ?



● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਤਿੱਤ ਹਨ:
● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ

● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਮ

● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਿੈਂਕ ਦਾ ਨਾਮ

● ਅਕਾਉਾਂਟ ਟਾਇਪ

● ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ.
● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ IFSC

NEFT ਡਸਸਟਮ ਰਾਹੀ ਾਂਫੂੰਿ ਭੇਜਣ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ  ੇਰ ੇ?



ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਚੈਿੱਕ ਕਰੋ।

ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ
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● ਸਧਾਰਨ ਰ ਪ ਡ ਿੱਚ, ਇਹ ਫੂੰਿਾਾਂ ਦੇ ਡਨਰੂੰਤਰ (ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ) ਡਨਪਟਾਰੇ ਦੀ
ਪਰਡਕਡਰਆ ਹੈ, ਜੋ ਡਿਨਾਾਂ ਜਾਲ ਦੇ ਆਰਿਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ,ੇ  ਡ ਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ
 ਾਪਰਦੀ ਹੈ।

● ਇਹ ਡਧਆਨ ਡ ਿੱਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ ਡਕ ਫੂੰਿਾਾਂ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰ ਿੈਂਕ

ਦੀਆਾਂ ਡਕਤਾਿਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, RTGS ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਅੂੰਡਤਮ ਅਤੇ

ਅਟਿੱਲ ਹਨ।



RTGS ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਡਜ ੇਂ ਡਕ:

● ਨਕਦ ਮੈਨਜ਼ਮੈਂਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ
● ਹੈਜਇੂੰਗ

● ਇੂੰਟਰਸਟ ਭੁਗਤਾਨ

● ਲੋਨ ਭੁਗਤਾਨ

● ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਾਂ ਦਾ ਲੈਣ ਦੇਣ

● ਸਪਲਾਇਰ ਭੁਗਤਾਨ

● ਟੈਕਸ ਭੁਗਤਾਨ

● ਕਾਰੋਿਾਰ ਭੁਗਤਾਨ

● ਕਾਰੋਿਾਰ ਸੈਿੱਟਲਮੈਂਟ ਭੁਗਤਾਨ

● ਗੁਿੱਿਜ਼ ਅਤੇ ਸਰਡ ਸ ਟੈਕਸ (GST) ਭੁਗਤਾਨ



RTGS ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਕੀ ਹੈ?

● ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ ਗਰਾਸ ਸੈਟਲਮੈਂਟ (RTGS) ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਇਿੱਕ

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨ ੂੰ ਜੋੜਨ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ।
● ਇਿੱਕ  ਾਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨ ੂੰ ਜੋੜਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਤੁਸੀ ਾਂਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾ

ਸਕਦੇ ਹੋ।
● ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਅਤੇ ਤੀਜੀ-ਡਧਰ ਫੂੰਿ

ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸੁਡ ਧਾ ਾਾਂ ਦੋ ੇਂ ਡਕਡਰਆਸ਼ੀਲ ਸਡਥਤੀ ਡ ਿੱਚ ਹੋਣੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਨ।



RTGS ਲਈਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨ ੂੰ ਜੋੜਨ ਲਈ ਜਤਨ:

● ਆਪਣੀ ਯ ਜ਼ਰਆਈਿੀ ਅਤੇ ਪਾਸ ਰਿ ਨਾਲ XYZ ਿੈਂਕ ਇੂੰਟਰਨੈਟ
ਿੈਂਡਕੂੰਗ/ਆਈਮੋਿਾਈਲ ਐਪ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗ ਇਨ ਕਰੋ।

● 'ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ' ਟੈਿ ਦੇ ਹੇਠਾਾਂ 'ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ' ਟੈਿ 'ਤੇ ਜਾਓ।
● 'ਐਿ ਏ ਪੇਈ' 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਡਫਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਡਕਸਮ 'ਹੋਰ ਲੋਕਕਰਤਾ' 

ਨ ੂੰ ਚਣੋੁ।
● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਜਾਾਂ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨੂੰ ਿਰ ਦਰਜ ਕਰੋ

● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਜਾਾਂ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨੂੰ ਿਰ ਦਰਜ ਕਰੋ

● 'ਐਿ' 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ, ਡਫਰ 'ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ' 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ।
● ਓ ਟੀ ਪੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨ ੂੰ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕਰੋ। ਇਿੱਕ  ਾਰ

ਸਫਲਤਾਪ ਰ ਕ ਪਰਮਾਡਣਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ
ਉਪਲਿਧ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ।



ਤੁਹਾਿੇ RTGS ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜਤਨ

● ਇੂੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਿੈਡਕੂੰਗ ਨ ੂੰ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ

● 'ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ' ਟੈਿ 'ਤੇ ਜਾਓ
● ਰਡਜਸਟਰਿ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਡ ਿੱਚੋਂ 'ਲਾਭਪਾਤਰੀ' ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ
● ਿੈਡਿਟ ਖਾਤਾ ਚਣੋੁ, ਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਡਟਿੱਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ

(ਡ ਕਲਡਪਕ)
● ਭੁਗਤਾਨ ਡ ਧੀ  ਜੋਂ RTGS ਨ ੂੰ ਚਣੋੁ
●  ੇਰਡ ਆਾਂ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰੋ, ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਸਭ ਸਹੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਰਡਕਡਰਆ ਨ ੂੰ ਪ ਰਾ

ਕਰਨ ਲਈ 'ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ'ੋ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ
● ਓ ਟੀ ਪੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨ ੂੰ ਪਰਮਾਡਣਤ ਕਰੋ ਅਤੇ 'ਸਿਡਮਟ' 'ਤੇ

ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ।



ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ

● ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਅਤੇ ਮੂੰਡਜ਼ਲ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਾਾਂ RTGS ਨੈਿੱ ਟ ਰਕ ਦਾ ਡਹਿੱਸਾ ਹਨ।
● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਅਤੇ ਖਾਤਾ

ਡਕਸਮ, ਨਾਮ ਅਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ IFSC ਭੇਜਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ

ਉਪਲਿਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਡ ਿੱਚ ਿਹਤੁ ਡਜ਼ਆਦਾ ਸਾ ਧਾਨੀ

 ਰਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਡਕਉਾਂਡਕ, RTGS ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦੌਰਾਨ, 
ਕਰੈਡਿਟ ਡਸਰਫ਼ RTGS ਰੈਡਮਟੈਂਸ ਡਨਰਦੇਸ਼ / ਸੂੰਦੇਸ਼ ਡ ਿੱਚ ਡਦਿੱਤੇ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਦੇ
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਡਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।
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ਤਤਕਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਸੇ ਾ (IMPS) ਮਜਿ ਤ ਅਤੇ ਰੀਅਲ ਟਾਈਮ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ

ਇਿੱਕ ਤਤਕਾਲ, 24X7, ਅੂੰਤਰਿੈਂਕ ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕ ਫੂੰਿ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸੇ ਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ ਡਜਸਨ ੂੰ
ਮੋਿਾਈਲ, ਇੂੰਟਰਨੈਟ, ATM, SMS  ਰਗੇ ਕਈ ਚੈਨਲਾਾਂ 'ਤੇ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।



● ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਖਾਡਤਆਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਫੂੰਿ ਭੇਜਣ ਲਈਇਿੱਕ ਚੈਨਲ

 ਜੋਂ ਮੋਿਾਈਲ ਯੂੰਤਰਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਿਣਾਉਣ ਲਈ।
● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਨ ੂੰ ਸਰਲ ਿਣਾਉਣਾ।
● ਡਰਟੇਲ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦੇ ਇਲੈਕਟਰਾਡਨਕੀਕਰਨ ਡ ਿੱਚ ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰ ਿੈਂਕ (ਆਰਿੀਆਈ) ਦੇ

ਟੀਚੇ ਦੀ ਉਪ-ਸੇ ਾ ਕਰਨ ਲਈ.
● ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰ ਿੈਂਕ ਮੋਿਾਈਲ ਪੇਮੈਂਟ ਗਾਈਿਲਾਈਨਜ਼ 2008 ਦੇ ਨਾਲ ਭਾਰਤ ਡ ਿੱਚ

ਪਡਹਲਾਾਂ ਹੀ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੋਿਾਈਲ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਿੈਂਕਾਾਂ ਅਤੇ

ਮੋਿਾਈਲਆਪਰੇਟਰਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਅੂੰਤਰ-ਸੂੰਚਾਡਲਤ
ਹੋਣ ਲਈ।

● ਮੋਿਾਈਲਆਧਾਡਰਤ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਲਈ ਿੁਡਨਆਦ ਿਣਾਉਣ ਲਈ।

IMPS ਦੇ ਉਦੇਸ਼



● ਡਰਮਾਈਟਰ (ਭੇਜਣ)
● ਲਾਭਪਾਤਰੀ (ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ)
● ਿੈਂਕ

● ਨੇਸ਼ਨਲ ਡ ਿੱਤ ਸਡ ਿੱਚ – ਐਨ ਪੀ ਸੀ ਆਈ

IMPS ਲਈ ਭਾਗੀਦਾਰ ਹੇਠ ਡਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ:



ਭੇਜਣਿਾਲੇ ਲਈਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ:

ਿੈਂਕ ਦੀ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਸੇ ਾ ਨਾਲਆਪਣੇਆਪ ਨ ੂੰ ਰਡਜਸਟਰ ਕਰੋ।
● ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਮੋਿਾਈਲ ਮਨੀ ਆਈਿੈਂਟੀਫਾਇਰ (MMID) ਅਤੇ MPIN ਪਰਾਪਤ ਕਰੋ
● ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਲਈ ਸੌਫਟ ੇਅਰ (ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ) ਿਾਊਨਲੋਿ ਕਰੋ (ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇ

ਨਾਲ ਮੋਿਾਈਲ ਦੀ ਅਨੁਕ ਲਤਾ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਓ) ਜਾਾਂ ਆਪਣੇ ਮੋਿਾਈਲ ਡ ਿੱਚ SMS ਸਹ ਲਤ
ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿਾ ਿੈਂਕ SMS 'ਤੇ IMPS ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

● ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਲਈਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ:
● ਆਪਣੇ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਨ ੂੰ ਸਿੂੰਧਤ ਿੈਂਕ ਡ ਿੱਚ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਡਲੂੰਕ ਕਰੋ।
● ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਮੋਿਾਈਲ ਮਨੀ ਆਈਿੈਂਟੀਫਾਇਰ (MMID) ਪਰਾਪਤ ਕਰੋ

IMPS ਦਆੁਰਾ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਲਈ ਪ ਰ -ਲੋੜਾਾਂ



ਭੇਜਣਿਾਲੇ ਲਈ (ਪੈਸੇ ਭੇਜਣਲਈ):

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ ਅਤੇ IMPS ਤੋਂ IMPS ਮੀਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿਾ ਿੈਂਕ
SMS 'ਤੇ IMPS ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਮੋਿਾਈਲ ਡ ਿੱਚ SMS ਸਹ ਲਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ।

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਅਤੇMMID ਪਰਾਪਤ ਕਰੋ
● ਭੇਜਣ ਲਈਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ, ਲਾਭਪਾਤਰੀ MMID, ਰਕਮ ਅਤੇ ਆਪਣਾ

MPIN ਦਰਜ ਕਰੋ
● ਤੁਹਾਿੇ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਿੈਡਿਟ ਅਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਕਰੈਡਿਟ ਲਈ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ SMS ਦੀ

ਉਿੀਕ ਕਰੋ।

IMPS ਦਆੁਰਾ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਲਈ ਪ ਰ -ਲੋੜਾਾਂ



ਭੇਜਣਿਾਲੇ ਲਈ (ਪੈਸੇ ਭੇਜਣਲਈ):

ਡਕਸੇ  ੀ ਭਡ ਿੱਖੀ ਪੁਿੱਛਡਗਿੱਛ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੂੰਦਰਭ ਨੂੰ ਿਰ ਨੋਟ ਕਰੋ
● ਆਪਣਾ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਅਤੇ MMID ਭੇਜਣ  ਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰੋ

● ਭੇਜਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ ਆਪਣੇ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਅਤੇ MMID ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਕਹੋ

● ਭੇਜਣ  ਾਲੇ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਕਰੈਡਿਟ ਲਈ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ SMS ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ।
● ਡਕਸੇ  ੀ ਭਡ ਿੱਖੀ ਪੁਿੱਛਡਗਿੱਛ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੂੰਦਰਭ ਨੂੰ ਿਰ ਨੋਟ ਕਰੋ।

IMPS ਦਆੁਰਾ ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਲਈ ਪ ਰ -ਲੋੜਾਾਂ



●  ੇਰਡ ਆਾਂ ਦੀ ਦੋ  ਾਰ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ - ਭੇਜਣ  ਾਲੇ ਨ ੂੰ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੇ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਿਾਰੇ ਸਾ ਧਾਨ

ਰਡਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕਉ ਾਂਡਕ ਅਣਜਾਣੇ ਡ ਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ
ਸਡਹਮਤੀ ਤੋਂ ਡਿਨਾਾਂ  ਾਪਸ ਨਹੀ ਾਂਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ।

● ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਅਤੇ MMID ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਨ ੂੰ ਤਰਜੀਹ ਡਦਓ: ਇਿੱਕ ਗਲਤ
ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਜਾਾਂ MMID ਕਦੇ  ੀ ਮੇਲ ਨਹੀ ਾਂਖਾਾਂਦਾ। ਇਸਲਈਅਣਜਾਣੇ ਡ ਿੱਚ ਫੂੰਿ

ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਦੀ ਸੂੰਭਾ ਨਾ ਘਿੱਟ ਹੈ

● ਔਨਲਾਈਨ ਧੋਖਾਧੜੀ: ਹੈਕਰ ਸਾਈਿਰ ਹਮਲੇ ਨ ੂੰ ਅੂੰਜਾਮ ਦੇਣ ਲਈ ਜਾਅਲੀ MMID ਅਤੇ
ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ।।

IMPS ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾ ਧਾਨੀਆਾਂ
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ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਡਕ ੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ

● ਆਪਣੇ ਡਿਿੱਲ ਇਕਿੱਠੇ ਕਰੋ, ਡਜਸ ਡ ਿੱਚ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਡਜਿੱਥੇ

ਤੁਸੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂਕਰਦੇ ਹੋ।
● ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਔਨਲਾਈਨ ਡਿਲ ਪੇਅ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਡ ਿੱਚ ਹਰੇਕ ਡਿਲਰ ਦੀ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ ਕਰੋ।
● ਚਣੋੁ ਡਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਦੋਂ ਭੇਜਣਾ ਹੈ।
● ਇਿੱਕਆ ਰਤੀ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ- ਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਚਣੋੁ।
● ਹਰੇਕ ਡਿਿੱਲ ਦੇ ਿਕਾਇਆ ਹੋਣ 'ਤੇ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈ ਾਂਿਰ ਸੈਿੱਟ ਕਰੋ।



ਆਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਡ ਧੀ ਦੀਆਾਂ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਡਕਸਮਾਾਂ-

● ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ

● ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ: 
● ਨੈਿੱ ਟ ਿੈਡਕੂੰਗ: 
● ਈ-ਪਰਸ: 
● ਯ ਪੀਆਈ-



ਡਿਜਲੀ ਦਾ ਡਿਿੱਲ

ਡਿਜਲੀ ਦੇ ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠਾਾਂ ਡਦਿੱਤੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਤਰੀਡਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂਆਨਲਾਈਨ ਕੀਤਾ ਜਾ

ਸਕਦਾ ਹ:ੈ
ਡਬਜਲੀ ਬੋਰਿ ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ

ਅਿੱਜ ਜੋ ਕੂੰਪਨੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਡਿਜਲੀ  ੂੰਿਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਆਪਣੀ  ੈਿੱਿਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਡਿਿੱਲ ਦਾ

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਡ ਕਲਪ ਡਦੂੰਦੀ ਹੈ।
ਜਤਨਾਾਂ ਡ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:
ਡਿਜਲੀ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਅਡਧਕਾਰਤ  ੈਿੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਡਿਡਲੂੰਗ ਰਕਮ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ

ਡਫਰ ਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ, ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਜਾਾਂ ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿ, ਯ ਪੀਆਈ, ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਰਟੀਜੀਐਸ, 
ਆਡਦ ਰਾਹੀ ਾਂਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿੱਗੇ  ਧੋ।
ਤੁਸੀ ਾਂਇਿੱਕ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ  ੀ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਡਜਿੱਥੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ 'ਤੇ
ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚੋਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕਿੱਟ ਡਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ।



ਡਿਜਲੀ ਦਾ ਡਿਿੱਲ

ਯੂ ਪੀਆਈ

● ਤੁਹਾਿੇ ਡਿਜਲੀ ਡਿਿੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਯ ਪੀ ਆਈ ਸਭ ਤੋਂ ਸੁਡ ਧਾਜਨਕ ਮੋਿ

ਿਣ ਗਏ ਹਨ। ਤੁਹਾਿੇ ਕੋਲ ਿੀਐਚਆਈਐਮ ਯ ਪੀਆਈ, ਗ ਗਲ ਪੇ, ਫੋਨ ਪੇ, ਆਡਦ

ਹਨ।

● ਜਤਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 
● ਆਪਣੇ ਮੋਿਾਈਲ ਤੇ ਐਪ ਿਾਉਨਲੋਿ ਕਰੋ

● ਡਿਜਲੀ ਡਿਿੱਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਡ ਕਲਪਾਾਂ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

● ਡਫਰਆਪਣਾ ਡਿਜਲੀ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਚਣੋੁ।
● ਡਫਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਰਕਮਆਪਣੇਆਪ ਡਿਜਲੀ

ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਿੈਡਿਟ ਹੋ ਜਾ ੇਗੀ



ਈ-ਪਰਸ
ਮੋਿੀਕਡ ਿੱਕ, ਫਰੀਚਾਰਜ, ਪੇਟੀਐਮ  ਰਗੇ ਈ- ਾਡਲਟ ਹਨ ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂਆਪਣੇ ਡਿਜਲੀ ਦੇ

ਡਿਿੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

● ਐਪ ਖੋਲੋ੍ ਅਤੇ ਡਿਜਲੀ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ।

● ਡਿਜਲੀ ਿੋਰਿ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ ਦਰਜ ਕਰੋ ਅਤੇ ਈ- ਾਡਲਟ ਕੂੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਿੇ ਲਈ

ਡਿਿੱਲ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।

● ਇਿੱਕ  ਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਿਿੱਲ ਦੇਖ ਡਲਆ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿੱਗੇ  ਧ ਸਕਦੇ

ਹ।ੋ

ਡਿਜਲੀ ਦਾ ਡਿਿੱਲ



ਨੈਿੱ ਟ ਬੈਂਡਕਿੰਿ

● ਆਪਣੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਨੈਿੱ ਟ ਿੈਂਡਕੂੰਗ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ
● ਡਿਜਲੀ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਚਣੋੁ,
● ਡਿਜਲੀ ਿੋਰਿ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਿਰ, ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ।
● ਤੁਸੀ ਾਂਇਿੱਕ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ  ੀ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਡਜਿੱਥੇ ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ 'ਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਂਕ

ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚੋਂ ਡਿਡਲੂੰਗ ਦੀ ਰਕਮ ਕਿੱਟੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਇਸ ਸਹ ਲਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਤਾਾਂ ਹੀ
ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਡ ਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਰਕਮ ਹੈ ਨਹੀ ਾਂਤਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਡ ਿੱਚ ਅਸਫਲਤਾ

ਜੁਰਮਾਨਾ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਡਿਜਲੀ ਦਾ ਡਿਿੱਲ



 ਿੱਖ- ਿੱਖ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਆਮ

ਤਰੀਕਾ ਹ।ੈ

● ਉਸ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ ਡਜਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ

● ਐਪ 'ਤੇ, ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ, ' ਾਟਰ' ਡ ਕਲਪ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ

● ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਦਾ  ਾਟਰ ਿੋਰਿ ਚਣੋੁ

● ਹਣੁ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਨੂੰ ਿਰ ਦਰਜ ਕਰੋ (ਡਜ ੇਂ ਡਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੂੰ ਿਰ, ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਨੂੰ ਿਰ, ਕੇ
ਨੂੰ ਿਰ ਆਡਦ), ਡਫਰ ਅਿੱਗੇ  ਧੋ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ।

● ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਤੁਹਾਿੇ ਡਿਿੱਲ ਦੇ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ

●  ੇਰਡ ਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਿੱਗੇ  ਧੋ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਡ ਧੀ

ਚਣੋੁ

● ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਡਪੂੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰਕੇ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨ ੂੰ ਪ ਰਾ ਕਰੋ (ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ)

ਪਾਣੀ ਦਾ ਡਿਿੱਲ



 ਿੱਖ- ਿੱਖ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਆਮ

ਤਰੀਕਾ ਹੈ।

● ਐਪ 'ਤੇ, ਰੀਚਾਰਜ/ਡਿਲਾਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ, 'ਿਰਾਿਿੈਂਿ/ਲੈਂਿਲਾਈਨ' ਡ ਕਲਪ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ
● ਆਪਰੇਟਰ ਅਤੇ ਡਫਰ STD ਨੂੰ ਿਰ ਚਣੋੁ
● ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਤੁਹਾਿੇ ਡਿਿੱਲ ਦੇ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।
●  ੇਰਡ ਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਿੱਗੇ  ਧੋ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਡ ਧੀ

ਚਣੋੁ।
● ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਡਪੂੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰਕੇ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨ ੂੰ ਪ ਰਾ ਕਰੋ (ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ)

ਟੈਲੀਫੋਨ ਡਿਿੱਲ (ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਡਿਿੱਲ ਸਮੇਤ)



●  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਿਾਾਂ ਦੇ ਰਾਹੀ ਾਂਮੋਿਾਈਲ ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿੱਕ

ਆਮ ਤਰੀਕਾ ਹੈ।
● ਉਸ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡ ਿੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ ਡਜਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾਐਪ 'ਤੇ, 

ਰੀਚਾਰਜ/ਡਿਲਾਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ, 'ਮੋਿਾਈਲ/ਰੀਚਾਰਜ' ਡ ਕਲਪ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ।
● ਡਕ ਪੋਸਟਪੇਿ ਜਾਾਂ ਪਰੀਪੇਿ ਨ ੂੰ ਚਣੋੁ

● ਆਪਰੇਟਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ,ੋ  ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਅਤੇ ਡਫਰ ਰਕਮ ਦਾਖਲ ਕਰੋ।
●  ੇਰਡ ਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਿੱਗੇ  ਧੋ 'ਤੇ ਕਡਲਿੱਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਭੁਗਤਾਨ ਡ ਧੀ

ਚਣੋੁ

● ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਡਪੂੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ ਪ ਰਾ ਕਰੋ

ਮੋਿਾਈਲ ਡਿਲ



● ਕਾਰਿ  ੇਰਡ ਆਾਂ ਨ ੂੰ ਿਚਾਉਣ ਤੋਂ ਿਚੋ - ਆਪਣਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦਆਪਣੀ

ਕੈਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ ਡਮਟਾਓ।
● ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪਰਾਈ ੇਟ ਡ ੂੰਿੋ/ਟੈਿ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੋ
● ਡਿਹਤਰ ਡ ਿੱਤੀ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਲਈ HTTPS:// ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਸੁਰਿੱਡਖਅਤ ਕਨੈਕਸ਼ਨਾਾਂ ਦੀ

 ਰਤੋਂ ਕਰੋ।
● ਪਾਸ ਰਿ, OTP, CVV ਸਾਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ।
● ਜਨਤਕ ਕੂੰਡਪਊਟਰ/WI-FI ਨੈਿੱ ਟ ਰਕਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਚੋ
● ਧੋਖੇਿਾਜ਼ ਐਪ ਤੋਂ ਸਾ ਧਾਨ ਰਹੋ।

ਆਨਲਾਈਨ ਡਿਿੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾ ਧਾਨੀ
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● ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ ਡਿਜੀਟਲ ਡ ਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਤਰੀਡਕਆਾਂ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ

ਡ ਿੱਤੀ ਅਤੇ ਡਿਜੀਟਲ ਸਾਖਰਤਾ ਡ ਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗੀ।
● ਇਹ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ ਪਡਹਲਾਾਂ ਨਾਲੋਂ ਡਜ਼ਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਡ ਕਲਪਾਾਂ ਦੀ

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਡ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।
● ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਨੁਭ ਡ ਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ, ਲਾਗਤਾਾਂ ਨ ੂੰ ਿਚਾਏਗਾ ਅਤੇ ਅੂੰਤ ਡ ਿੱਚ

ਆਧੁਡਨਕ ਡਿਜੀਟਲ ਡ ਿੱਤੀ ਸਾਧਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ  ਜੋਂ ਕਾਰੋਿਾਰ ਲਈ ਡਿਹਤਰ ਿਰਾਾਂਿ ਮੁਿੱਲ

 ਿੱਲ ਅਗ ਾਈ ਕਰੇਗਾ।

ਮੁਖ ਟੇਕ ੇਅਜ਼



ਧਿੰਨਿਾਦ!!!


