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বিপণন

বিজিটেল বিপণন

ই-কমাচচ

ই-কমাচচ প্লেেফম চসমূহ

গ্ল'প্লিল প্লেলযু প্লচইন

সাৰমম চ6



এই অধ্ুায়টোটে অংশগ্ৰহণকাৰীক বিজিটেল মাটকচটেং, 
ইকমাচচ আৰু প্লগ্লাটিল প্লেলযু প্লচইনৰ ধ্াৰণাটিাৰৰ সসটে

পবৰচয় কৰায়। এই ধ্াৰণাটিাৰৰ জ্ঞানআৰু প্লেওঁটলাকৰ

িুেসায়ৰ সযবিধ্াৰ িাটি ইয়াক িুেহাৰ কৰাৰ সামৰ্থ চুই

অংশগ্ৰহণকাৰীক অিুেহৃে িাবণিুআৰু িুেসায়ৰ

সযট াগ অটেষণ কৰাে সহায় কবৰি।

পাঠ বৰকল্পনা



● বিজিটেল মাটকচটেং, ইকমাচচ আৰু প্লগ্লাটিল প্লেলযু

প্লচইনৰ ধ্াৰণাটিাৰ প্ৰেেচন কবৰিলল। 
● অংশগ্ৰহণকাৰীসকলক ওপটৰাক্ত ধ্াৰণাটিাৰ

িযিাে সহায় কবৰিলল, িুেসায়ৰ িাটি প্লেওঁটলাকৰ
িুেহাৰ আৰু লাোলােটিাৰ িযিােআৰু

অংশগ্ৰহণকাৰীক অিুেহৃে িাবণিুআৰু

িুেসায়ৰ সযট াগ অটেষণ কবৰ প্লেওঁটলাকৰ

িুেসায়ৰ সযবিধ্াৰ িাটি ইয়াক িুেহাৰ কবৰিলল

উৎসাবহে কবৰিলল।

উটেশু/প্ৰেুাশা



● বিজিটেল বিত্তীয় সঁিযবলৰ ছফে কবপআৰু

হািচ কবপ – বিত্তীয় সাক্ষৰো

● উকা A4 আকাৰৰ শ্বীে

● প্ৰটিক্টৰ

● প্ললপেপ

● িগািিচ

● িাষ্টাৰ

● বলবিিলল কলম (িগািিচৰ িাটি)

প্ৰটয়ািনীয় সামগ্ৰীসমূহ



০১



"আটমবৰকান মাটকচটেং এছ'বচটয়চনৰ মটে, "মাটকচটেং সহটছ গ্ৰাহক, 
গ্ৰাহক, অংশীদাৰআৰু সমািৰ িাটি মূলু ৰ্থকা প্ৰদান সটৃষ্ট, প্ল াগাট াগ, 
বিেৰণআৰু বিবনময়ৰ িাটি কা চকলাপ, প্ৰবেষ্ঠান, আৰুপ্ৰজিয়া"। সৰল
শব্দে, মাটকচটেং সহটছ প্লকাম্পানী এোই সামগ্ৰী িা প্লসো এো িয় িা

বিিী কৰাৰ িাটি গ্ৰহণ কৰা কা চকলাপ। ইয়াৰ মূলে, বিপণটন সামগ্ৰী িা
প্লসো এো ল'ি বিচাটৰ, ইয়াৰ আদশ চগ্ৰাহকসকলক বচনাক্ত কবৰি বিচাটৰ, 
আৰুউপলব্ধ সামগ্ৰী িা প্লসোৰ প্ৰবে গ্ৰাহকৰ মটনাট াগআকষ চণ কবৰি

বিচাটৰ।" - আটমবৰকান মাটকচটেং এছ'বচটয়চন।

বিপণন বক?



বিপণনৰ প্ৰকাৰ

ইনফ্লুৱেঞ্চাৰমাৱকেট িং

● ইনফ্লযটেঞ্চাৰ মাটকচটেটে সাম্ভািু প্লিোৰ ওপৰে প্ৰোে ৰ্থকা

িুজক্তসকলক চায় আৰু প্লেণ্ড িােচা এো চলািলল এই িুজক্তসকলৰ

চাবৰওফাটল বিপণন কা চকলাপে গুৰুত্ব বদটয়।
● ইনফ্লযটেঞ্চাৰ মাটকচটেেে, গ্ৰাহকৰ এো িােৰ প্লগােলল

প্লপানপেীয়ালক বিপণন কৰাৰ সলবন, এো প্লেটণ্ড প্ৰোেশালী

সকলকক্ষবেপূৰণ বদটয়  'ে প্লচবলটেেী, সমল সটৃষ্টকেচা, গ্ৰাহক
অবধ্িক্তাআৰুকম চচাৰী অন্তেভ চক্ত ৰ্থাবকি পাটৰ।



বিপণনৰ প্ৰকাৰ

ৰৰৱলছনমাৱকেট িং

● বৰটলছন মাটকচটেং সহটছ গ্ৰাহকসকলকআনযগেু গব়ি েভ বলিলল বিোিন কৰাৰ ৰণনীবে

আৰু প্লকৌশল। ই গ্ৰাহকসকলক সটঠকোটে লক্ষু কবৰিললআৰু লটয়লটে প্ৰ'গ্ৰাম সৃটষ্ট

কবৰিলল িাোটিচ বিপণন, আচৰণগে বিজ্ঞাপনআৰু বিটেষণৰ সযবিধ্া প্ৰদান কটৰ।
● উদাহৰণ – প্লিবিে িা প্লিবিে কািচ লটয়লটে কা চসূচী।

ভাইৱৰলমাৱকেট িং

● োইটৰল মাটকচটেং সহটছ এক বিপণন পবৰঘেনা ব টয় মানযহক এো বিপণন িােচাৰ সসটে

পাৰ হ'িলল সহায় কটৰআৰু উৎসাবহে কটৰ।
● "োইটৰল" িযবল অবেবহে কৰা হয় বকয়টনা িাে চাৰ সংস্পশ চলল অহা প্ললাকৰ সংিুাই এিন

িুজক্তৰ পৰা আন এিনলল োইৰাছ িা প্লৰাগ প্লপ্ৰৰণ কৰাৰ প্ৰজিয়াটো অনযকৰণ কটৰ। 



বিপণনৰ প্ৰকাৰ

গ্ৰীন মাৱকেট িং

● গ্ৰীন মাটকচটেং সহটছ পবৰটেশগেোটে সযৰবক্ষে িযবল ধ্াৰণা কৰা সামগ্ৰীৰ

বিকাশআৰু বিপণন (অৰ্থ চাৎ, প্লেৌবেক পবৰটেশৰ ওপৰে প্লনবেিাচক প্ৰোে

হ্ৰাস কবৰিলল িা ইয়াৰ মানদণ্ড উন্নে কৰাৰ িাটি প্ৰস্তুে কৰা)।
● এই শব্দটো পবৰটেশগে উটেগৰ প্ৰবে সংটিদনশীল িা সঁহাবৰ িটনাো ধ্ৰটণ

সামগ্ৰী উৎপাদন, প্ৰচাৰ, প্লপটকিআৰুপযনৰুদ্ধাৰকৰাৰ প্ৰটচষ্টা িণ চনা

কবৰিললও িুেহাৰ কৰা হ'ি পাটৰ।



বিপণনৰ প্ৰকাৰ

কীেৰ্ে মাৱকেট িং

● কীেিচ মাটকচটেেে িুেহাৰকাৰীসকলৰ সন্মযিে প্লেওঁটলাটক সন্ধান

কবৰিলল িুেহাৰ কবৰ ৰ্থকা বনবদচষ্ট কীেিচ আৰু িাকুাংশৰ ওপৰে

আধ্াবৰে কবৰ এো বিপণন িােচা ৰিা অন্তেভ চক্ত ৰ্থাটক। 

● এই পদ্ধবেৰ এো মযিু সযবিধ্া হ'ল ই বিপণনকাৰীসকলক সটঠক

সময়ে সটঠক িােচাৰ সসটে সটঠক প্ললাকৰ ওচৰলল প্ল াোৰ সামৰ্থ চু

প্ৰদান কটৰ। িহুটো বিপণনকাৰীৰ িাটি, কীেিচ বিপণনৰ ফলে
বকছভ মান কীেিচ বলবপিদ্ধ কবৰটল বিজ্ঞাপন এো স্থাপন কৰা হয়।



বিপণনৰ প্ৰকাৰ

আউ বাউণ্ডমাৱকেট িং

● আউেিাউণ্ড মাটকচটেেে, বিপণনকাৰীটয় টেবে, প্লৰবিঅ' আৰু

বিজিটেল বিচটে বিজ্ঞাপনৰ দটৰ পদ্ধবেৰ িবৰয়টে গ্ৰাহকৰ সসটে

প্ল াগাট াগআৰম্ভ কটৰ। ইয়াক প্ৰাটয় গ্ৰাহকসিাগোআৰু

প্লেণ্ডএোৰ িাটি অগ্ৰাবধ্কাৰ প্ৰোবেে কবৰিলল িুেহাৰ কৰা হয়। 



বিপণনৰ প্ৰকাৰ

ইনবাউণ্ডমাৱকেট িং

● ইনিাউণ্ড মাটকচটেং সহটছ বিপণন  'ে গ্ৰাহকসকটল প্লেওঁটলাকৰ

মটনাট াগআকষ চণ কবৰিলল িুেহৃে বিবেন্ন পদ্ধবেৰ সঁহাবৰ স্বৰূটপ

বিপণনকাৰীৰ সসটে প্ল াগাট াগ আৰম্ভ কটৰ। এই পদ্ধবেটিাৰৰ বেেৰে
আটছ ইটমইল বিপণন, অনযষ্ঠান বিপণন, সমল বিপণনআৰু প্লেি

বিিাইন।

● অন্তময চিী বিপণনৰ এো উটেশু,  'ে সমল বিপণন অন্তেভ চক্ত ৰ্থাটক, সহটছ
মূলুোন েৰ্থুআৰু সমসুাৰ সমাধ্ানৰ উৎস বহচাটপ িুেসায়টো প্ৰবেষ্ঠা

কৰা,  াৰ ফলে গ্ৰাহকৰ বিশ্বাসআৰুআনযগেু িজৃদ্ধ হয়।



বিপণনৰ প্ৰকাৰ

চাছে ইঞ্জিনঅৰিমাইৱেচন

● চাছ চইজিন অবিমাইটিচন (এছ.ই.ও.) সহটছ এক িা একাবধ্ক চাচচ ইজিনৰ

বেেৰে দৃশুমানো উন্নে কৰাৰ িাটি এক বিপণন/কাবৰকৰী পবৰকল্পনা
বিকবশে কৰাৰ প্ৰজিয়া।

● বিপণনৰ ফাটল, এছ.ই.ও.-প্লয় বনবদচষ্ট কীেিচটিাৰ লক্ষু কৰাৰ প্ৰজিয়াক

িযিায়  'ে ছাইেটোটে অনযসন্ধানে "জিবকি" লাটগ। 

কৱেেমাৱকেট িং

● কটেে মাটকচটেং সহটছ একস্পষ্টোটে বনধ্ চাবৰে দশ চককআকবষ চেআৰু

আহৰণ কৰাৰ িাটি মূলুোন, প্ৰাসবিকআৰু বস্থৰ সমল সটৃষ্ট আৰু বিেৰণ

কৰাৰ এক প্লকৌশল - লােিনক গ্ৰাহককা চচটলাোৰ উটেশুটৰ।



০২



● বিজিটেল মাটকচটেং সহটছ গ্ৰাহকসকলৰ ওচৰলল  ািলল

ইোৰটনে, ম'িাইল বিোইচ, ছ'বচটয়ল বমবিয়া, চাচচ ইজিনআৰু

অনুানু প্লচটনলৰ িুেহাৰ। ইয়াক গ্ৰাহকৰ মোমেৰ সসটে বিপণন

িযবল প্লকাো হয়।
● ই গ্ৰাহকআধ্াৰৰ এো বনবদচষ্ট অংশক লক্ষু কটৰআৰু ই

পাৰস্পবৰকোটি জিয়াশীল। 
● ইয়াে অন্তেভ চক্তআটছ চাছ চ বৰিাল্টৰ বিজ্ঞাপন, ইটমইল বিজ্ঞাপন, 

প্ৰচাবৰে েভইে, ইনষ্টাগ্ৰাম বিজ্ঞাপন, ইউটেউি বিজ্ঞাপন।



বিজিটেল মাটকচটেেৰ প্ৰকাৰ

ৱেবছাই মাৱকেট িং

● ইয়াক বিবেন্ন ধ্ৰণৰ অনলাইন বিপণন অবে ান সম্পাদন

কবৰিলল িুেহাৰ কৰা হয়। প্লেিছাইে এোই একস্পষ্টআৰু

স্মৰণীয় উপাটয়টৰ প্লেণ্ড, সামগ্ৰীআৰু প্লসো প্ৰবেবনবধ্ত্ব কবৰি

লাটগ। ই দ্ৰুে, ম'িাইল-অনযকূলআৰু িুেহাৰ কবৰিলল সহি হ'ি
লাটগ। 



বিজিটেল মাটকচটেেৰ প্ৰকাৰ

ৱে-োৰ-ৰিক (ৰেৰেৰচ) ৰবজ্ঞােন

● ই বিপণনকাৰীসকলকপবৰটশাধ্ কৰা বিজ্ঞাপনৰ িবৰয়টে

প্লকইিাোও বিজিটেল প্লেেফম চে ইোৰটনে িুেহাৰকাৰীৰ

ওচৰলল  ািলল সক্ষম কটৰ। 
● বিজ্ঞাপনটিাৰ বনম্নবলবিে প্লেেফম চে ৰিা সহটছ - গুগল, বিং, 

বলংকিইন, েভইোৰ, বপটেটৰষ্ট, িা প্লফচিযকআৰু সামগ্ৰী িা প্লসোৰ

সসটে সম্পবকচে চেচােলী বিচাবৰ ৰ্থকা প্ললাকসকলক প্লেওঁটলাকৰ

বিজ্ঞাপন প্ৰদশ চন কটৰ। 
● ই িুেহাৰকাৰীসকলক প্লেওঁটলাকৰ িনগাৰঁ্থবনগে সিবশষ্টৰ

ওপৰেআধ্াবৰে কবৰ িজণ্ডে কটৰ (প্ল টন িয়স িা বলংগ

অনযসবৰ), িা আনবক প্লেওঁটলাকৰআগ্ৰহ িা অেস্থানলক্ষু কটৰ।



বিজিটেল মাটকচটেেৰ প্ৰকাৰ

কৱেেমাৱকেট িং

● ইয়াক ব্লগ, ইিযক, অনলাইন পাঠুিম, ইনটফাগ্ৰাবফক্স, পিকাষ্টআৰু

প্লেবিনাৰৰ দটৰ সমল িুেহাৰ কবৰ সাম্ভািু গ্ৰাহকৰ ওচৰলল  ািলল

িুেহাৰ কৰা হয়। 
● ইয়াক সাধ্াৰণটে প্লেিছাইে এোে প্ৰকাশ কৰা হয়আৰু োৰ বপছে

সামাজিক মাধ্ুম, ইটমইল বিপণন, এছ.ই.ও. িা আনবক বপ.বপ.বচ. প্ৰচাৰৰ
িবৰয়টে প্ৰচাৰ কৰা হয়। 

ইৱমইলমাৱকেট িং

● ইটমইলট াটগআটপানাৰ সাম্ভািু গ্ৰাহক িা আটপানাৰ প্লেণ্ডৰ প্ৰবেআগ্ৰহী

প্ললাকসকলৰ সসটে প্ল াগাট াগ কৰাৰ মাধ্ুম। ইটমইলৰ োবলকািন
অনুানু প্ৰকাৰৰ বিপণনৰ িবৰয়টে সটৃষ্ট কৰা হয়। 



বিজিটেল মাটকচটেেৰ প্ৰকাৰ

চৰছৱেল ৰমৰৰ্ো মাৱকেট িং

● এইটো প্ৰবেটো সামাজিক মাধ্ুমৰ মঞ্চৰ িাটি িুস্তোআৰু বনিৰ

িুেসায়ৰ প্ৰচাৰৰ িাটি অনযকূবলে সমল সটৃষ্ট কৰাৰ প্ৰজিয়া। সামাজিক
মাধ্ুমৰ বিপণন সহটছআটপানাৰ দশ চক িা গ্ৰাহকৰ সসটে সংট াগ কৰা

আৰু প্লেওঁটলাককআটপানাৰ প্লেণ্ডোলদটৰ িযিাে সহায় কৰা। 

এৰফৰলৱে মাৱকেট িং

● প্ৰোেশালী সকটলআনটলাকৰ সামগ্ৰীপ্ৰচাৰ কটৰআৰু প্ৰবেিাৰ বিিী

কবৰটল, িা প্লনেৃত্ব প্ৰেেচন কবৰটল কবমছন প্ৰাপ্ত কটৰ। 



বিজিটেল মাটকচটেেৰ প্ৰকাৰ

ৰভৰৰ্অ' ৰবেণন

● বেবিঅ' বিপণনৰ অৰ্থ চসহটছআটপানাৰ সামগ্ৰী িা প্লসোৰ বিষটয়

প্ললাকসকলক প্ৰচাৰ আৰু প্লকাোৰ িাটি বেবিঅ' িুেহাৰ কৰা। ই
আটপানাৰ বিজিটেলআৰু সামাজিক প্লচটনলটিাৰে িুস্তো িজৃদ্ধ কৰাে

সহায় কটৰ, আটপানাৰ দশ চকসকলক বশবক্ষে কটৰ, আৰুআটপানাক এক

নেভন মাধ্ুমৰ সসটে প্লসইটিাৰে উপনীে হ'িলল অনযমবে বদটয়।

এছ.এম.এছ. মাৱকেট িং

● প্লিচৰকাৰী সংগঠন, প্লকাম্পানীৰ দটৰ িহুটো উৎটস প্লেওঁটলাকৰ প্লশহেীয়া

প্ৰচাৰৰ বিষটয় েৰ্থু প্লপ্ৰৰণ কবৰিলল িা ইচ্ছভ ক গ্ৰাহকসকলক সযট াগ

বদিলল এছএমএছ িা প্লেক্সে িােচা িুেহাৰ কটৰ। 



িুেসায়ৰ িাটি বিজিটেল মাটকচটেেৰ িুেহাৰ

● সঘনাই প্ল াগাট াগৰ সসটে গ্ৰাহকৰআনযগেু িজৃদ্ধ

● প্ৰবেটো িয় প চায়ে গ্ৰাহকক বন যক্ত কটৰ

● সটঠক দশ চকক লক্ষু কটৰ

● এো সযসংগে লীি পাইপলাইন সটৃষ্ট কটৰ

● উন্নে ৰূপান্তৰ হাৰ অবিমাইিআৰুপ্ৰাপ্ত কটৰ

● সকটলা ফলাফল সটঠকোটে প্লিািা হয়

● প্লেণ্ডৰ বিশ্বাসট াগুো লাে কৰা

● িুয় কা চকৰী

● এক সমান প্লিলপৰ্থাৰ প্ৰদান কটৰ



িুেসায়ৰ িাটি বিজিটেল বিপণনৰ প্ৰেুাহ্বান

● প্ৰ যজক্তৰ ওপৰে বনেচৰট াগুো

● সযৰক্ষা, প্লগাপনীয়োৰ সমসুা
● বনৰন্তৰ বিকবশে পবৰটেশৰ িাটি ৰক্ষণাটিক্ষণ িুয়

● মূলু বনধ্ চাৰণৰ উচ্চ স্বচ্ছোআৰু িবধ্ চে মূলু প্ৰবেট াবগো

● বিশ্বায়নৰ িবৰয়টে বিশ্বিুাপী প্ৰবেট াবগো



০৩



ই-কমাচচ বক?

ইটলক্ট্ৰবনক িাবণিু িা ই-কমাচচ সহটছ এক িুেসাবয়কআবহচ ব প্ৰবেষ্ঠান

আৰু িুজক্তসকলক ইোৰটনেৰ প্ল াটগটৰ িস্তুিয়আৰু বিিী কবৰিলল

বদটয়। ইয়াক কম্পম্পউোৰ, প্লেিটলে িা স্মােচটফানৰ ওপৰে পবৰচালনা

কবৰি পাবৰ। ইকমাচচৰ িবৰয়টে উপলব্ধ সামগ্ৰীআৰু প্লসোৰ উদাহৰণ -
বকোপ, সংগীে, বিমানৰ টেকে, আৰু বিত্তীয় প্লসো প্ল টন ষ্টক বিবনটয়াগ

আৰুঅনলাইন প্লিজকং অন্তেভ চক্ত ৰ্থাটক



ই-কমাচচৰ প্ৰকাৰ?

ই-কমাটচচ বনম্নবলবিে চাবৰওো মযিু িিাৰ শািাে কাম কটৰ:

ৰবেৱনছ  ু ৰবেৱনছ (ৰব ুৰব)

িুেসায়ৰ পৰা িুেসায় (বিেভ বি),  াক বি-েভ-বি িযবলও প্লকাো হয়, সহটছ
িুেসায়ৰ মািে এক প্ৰকাৰৰ প্ললনটদন, প্ল টন বনম চাো আৰু পাইকাৰী

বিটিো, িা পাইকাৰী বিটিো আৰু বৰটেইলাৰ অন্তেভ চক্ত কৰা। ইয়াক
প্লকাম্পানী আৰু িুজক্তগে উপটোক্তাৰ মািে পবৰচালনা কৰাৰ সলবন

প্লকাম্পানীটিাৰৰ মািে পবৰচালনা কৰা হয়।



ই-কমাচচৰ প্ৰকাৰ?

ৰবেৱনছ  ুকনঞ্জেউমাৰ (ৰব ুৰচ)

ই িুেসায়আৰু ইয়াৰ সামগ্ৰী িা প্লসোৰ অবন্তম িুেহাৰকাৰী গ্ৰাহকৰ

মািে প্লপানপেীয়ালক সামগ্ৰীআৰু প্লসো বিিী কৰাৰ প্ৰজিয়াক িযিায়। 

এই িণ্ডটোে িাইটৰক্ট েভ কনজিউমাৰ (বিেভ বচ) বিিীও অন্তেভ চক্তআটছ

– এক প্লশহেীয়া পবৰঘেনা  'ে প্লেণ্ডৰ মাবলক/উৎপাদকসকটল
বিটশষলক ক্ষয দ্ৰআৰুক্ষয দ্ৰ উটদুাগটিাটৰ বিপণনআৰু বিেৰণ প্লচটনললল

প্লনাট াোলক গ্ৰাহকক প্লপানপেীয়ালক বিিী কবৰিলল ই-কমাচচ প্লেেফম চ

িুেহাৰ কবৰআটছ।



ই-কমাচচৰ প্ৰকাৰ?

কনঞ্জেউমাৰ  ু কনঞ্জেউমাৰ (ৰচ ুৰচ)

ই সহটছ এক িুেসাবয়কআবহচ ব গ্ৰাহকসকলক ইিটন বসিনৰ সসটে

িাবণিু কবৰিলল সক্ষম কটৰ, সঘনাই অনলাইন পবৰটেশে। বচেভ বচ
িুেসায় সহটছ এক প্ৰকাৰৰ িুেসাবয়কআবহচ ব ই-কমাচচ প্ৰ যজক্তআৰু

অংশীদাৰী অৰ্থ চনীবেৰ সসটে উদ্ভে সহবছল।

কনঞ্জেউমাৰ  ু ৰবেৱনছ (ৰচ ুৰব)

বচেভ বি সহটছ িুজক্তগে গ্ৰাহকসকলৰ িাটি সামগ্ৰী বিিী কৰাৰ িাটি

পৰামশ চবদয়া আৰু প্লকাম্পানীটিাৰক প্লসো প্ৰদান কৰাৰ িাটি প্লশহেীয়া

ই-কমাচচ িুেসায় মটিল। 



ই-কমাচচৰ সযবিধ্াসমূহ

দ্ৰুতক্ৰেপ্ৰঞ্জক্ৰো:

গ্ৰাহকসকটল িিাৰ কবৰিললআৰুঅবধ্ক সামগ্ৰী োউি কবৰিলল কম সময়

িুয় কটৰআৰু প্লেওঁটলাকৰ স্থানীয় প্লদাকানে প্লনাটপাো সামগ্ৰীটিাৰ বচনাক্ত

কবৰি পাটৰ।

ষ্ট'ৰআৰুপ্ৰৰ্াক্ট ৰলটষ্টিং:

বিটিোই িহুটো ছবি, বিেৰণ, সামগ্ৰীৰ প্লেণী, মূলু, বশবপং মাচভল আৰু বিেৰণ

োবৰি প্ল াগ বদি পাটৰ। মাত্ৰ এো পদটক্ষপেআপযবন গ্ৰাহকক িস্তুটোৰ বিষটয়

িহুটো কৰ্থা ক'ি পাটৰ। আটপানাৰ োবলকা সেয়াৰ কৰাটোটে প্লিোসকলক

আটপানাৰ বকআটছ প্লদিযোয়।



ই-কমাচচৰ সযবিধ্াসমূহ

বযেহ্ৰাস:

এো ই-কমাচচ প্লদাকান সযলেআৰু প্লেৌবেক প্লদাকানৰ সসটে েভলনা কবৰটল কম

বিবনটয়াগৰ প্ৰটয়ািন হয়। ই িুজক্তগেআৰুক্ষয দ্ৰ পবৰমাণৰ বিটিোৰ িাটি এক োল

সযট াগ প্ৰদান কটৰ ব সকটল উপািচন কবৰি বিচাটৰ বকন্তু প্ৰটয়ািনীয় ষ্টােচ-আপ

মূলধ্ন নাই।

সুলভ ৰবেণনআৰু ৰবজ্ঞােন:

ই-কমাচচ িিাৰটিাৰ বেিযটেল প্লচটনল – আৰু বিটিোই সঁচালকটয় প্লেওঁটলাকৰ

সামগ্ৰী প্ৰদশ চন কবৰি পাটৰ। িহুটো ই-কমাচচ িিাটৰ গ্ৰাহকৰঅন্তদৃচটষ্ট সঁিযবল

আগি়িায়  াক গ্ৰাহকসকলক বিটেষণ কবৰিলল িুেহাৰ কবৰি পাবৰ, ই সকটলা
অিচাৰ প্লদিযোয় – অমীমাংবসে, অটপ্ৰৰণ, প্লপ্ৰৰণ, িাবেল, বৰোণ চ.



ই-কমাচচৰ সযবিধ্াসমূহ

গ্ৰাহকৰবাৱব নমনীেতা :

সামগ্ৰীআৰু প্লসোসমূহ ২৪ ঘোই উপলব্ধআৰু গ্ৰাহকসকল সদায় এো ই-
কমাচচ িিাৰে উপবস্থে ৰ্থাটক। ইয়াৰ ফলাফল সহটছ প্ল বিটিোই প্লেওঁটলাকৰ

সামগ্ৰীব টকাটনা স্থানে, ব টকাটনা সময়টেআগি়িাি পাটৰ।

বিটিোসকটল প্লেওঁটলাকৰ ৰািহ বনম চাণ ৰ িাটি এই গ্ৰাহকৰ নমনীয়ো

িুেহাৰ কবৰি পাটৰ। প্লেওঁটলাটকআত্মবিশ্বাটসটৰ এিন অনলাইন িিাৰে বিিী

কবৰি পাটৰ প্ল  টৰ্থষ্ট প্লিো আটছ।



ই-কমাচচৰ সযবিধ্াসমূহ

সামগ্ৰীআৰুমূলযৰমােত তুলনা :

ই-কমাচচে, বিটিোই সঁিযবল িুেহাৰ কবৰ িা বনটি সামগ্ৰীটিাৰ েভলনা কবৰি

পাটৰ। ই প্লেওঁটলাকক উপলব্ধ সামগ্ৰীৰ বিকল্প, মানক হাৰৰ এক োল ধ্াৰণা

বদটয়,  বদ সামগ্ৰী এোৰ প্ৰটয়ািনীয়ো অসম্পূণ চহয়।



ই-কমাচচৰ সযবিধ্াসমূহ

সীমাবদ্ধতাঅৰতক্ৰমকৱৰ :

● প্লেৌবেক প্লদাকান ৰ্থকা এিন বিটিোই প্লকেল এক বনবদচষ্ট সংিুক প্লিোৰ ওচৰলল

 াি পাটৰ। প্লেওঁটলাটক গ্ৰাহকৰ ঘৰলল বিেৰণ কবৰি পাটৰ বকন্তু দৰূত্বৰ সীমািদ্ধো

ৰ্থাবকি পাটৰ। প্লকইিাোও ই-কমাচচ িিাৰৰ বনিা লজিটষ্টকআৰু প্লিবলোৰী প্ৰণালী

আটছ।

● নেভন গ্ৰাহক বিচাবৰিলল প্লেওঁটলাকৰ প্ৰসাৰ সম্প্ৰসাবৰে কবৰি লগা বিটিোসকটল

ইয়াৰ পৰা লাোবেে হ'ি পাটৰ। এইটো প্লকেল অনলাইন বিটিোআৰু প্লেৌবেক

প্লদাকান ৰ্থকা সকলৰ প্লক্ষত্ৰে প্ৰট ািু।

● প্লকেল অনলাইন বিটিোই লজিটষ্টক িুয় সঞ্চয় কবৰি পাটৰ আৰু গ্ৰাহকৰ পৰা

বনজিে হ'ি পাটৰ। প্লেৌবেক প্লদাকান ৰ্থকা বিটিোসকটল প্লেওঁটলাকৰ সামগ্ৰী

স্থানীয় প্লিোসকলক বিিী কৰা আৰম্ভ কটৰ।



ই-কমাচচৰ সযবিধ্াসমূহ

গ্ৰাহকআৰুবোৰৰ চাৰহদাৰপ্ৰৰতদ্ৰুত সঁহাৰৰ:

● ই-কমাচচ িিাৰসমূটহআটপানাক এক সযশংৃিল লজিটষ্টক িা বিেৰণ

প্ৰণালী প্ৰদান কটৰ। ইয়াৰ অৰ্থ চসহটছ প্ল প্লিোৰ অিচাৰ দক্ষোটৰ বিেৰণ

কৰা হয়। সামগ্ৰী বৰোণ চপ্লমটনিটমে সহটছআৰু এো োছ পইে  াক

দ্ৰুেোটৰ চম্ভাবলি পাবৰ – আপযবন হয় পবৰটশাধ্টিাৰ ঘূৰাই বদি পাটৰ িা

সলবন বদি পাটৰ।

● িুেসায়ীসকটল দ্ৰুেোটৰ প্ললনটদন, পটদান্নবে সটৃষ্ট কবৰি পাটৰ। ই
গ্ৰাহকসকলকআকবষ চে কটৰআৰুঅবধ্ক বিিী সটৃষ্ট কৰাৰ সম্ভােনা

িজৃদ্ধ কটৰ। ই-কমাচচ বিটিোই প্লেওঁটলাটক বিচৰা সময়ে

কয পনপবৰকল্পনাআৰু প্ৰটয়াগ কবৰি পাটৰ – আনবক প্লেওঁটলাকৰ বনিৰ

প্লদাকানৰ িাটি এটন অফাৰ অনযকূবলে কবৰি পাটৰ।



ই-কমাচচৰ সযবিধ্াসমূহ

একাৰিকেৰৰৱ াি ৱমাৰ্ :

● ই-কমাচচ িিাৰটিাটৰ একাবধ্ক পবৰটশাধ্ প্লমািৰ অনযমবে বদটয়

 াৰ বেেৰেআটছ ইউবপআই, প্লকছ অন প্লিবলোৰী, প্লিবলোৰীে
কািচ, প্লনে প্লিজকং, প্লিবিে িা প্লিবিে কািচে ই.এম.আই. আৰু

প্লপ-প্ললোৰ প্লিবিে সযবিধ্া।



০৪



িুজক্তগে িণ্ড (মযিু ই-কমাচচ প্লেেফম চিাছবন কৰক)

ৰিেকা ে

● অটক্টািৰ ২০০৭-ে মযকবল কৰা, ই সহটছ ৮০োেলকও অবধ্ক

প্লেণীে ৮০ বন যেটৰা অবধ্ক সামগ্ৰীৰ সসটে োৰেৰ শীষ চস্থানৰ ই-
কমাচচ িিাৰ স্থান।

এমােন

● Amazon.com (Amazon.in), অনলাইন বৰটেইলাৰ, 
ইটলক্ট্ৰবনক বকোপ প়িয লে বনম চাো, আৰু প্লেি প্লসো প্ৰদানকাৰী ব 

ইটলক্ট্ৰবনক িাবণিুৰআইকবনক উদাহৰণ সহ পবৰবছল। ইয়াৰ মযিু
কা চালয় োবশ্বংেনৰ বচটয়েলেআটছ।



িুজক্তগে িণ্ড (মযিু ই-কমাচচ প্লেেফম চিাছবন কৰক)

ৱেেৰৰ্ল

● ২০১০ চনৰ প্লফব্ৰুোৰীমাহে প্লৰাবহে িনচালৰ সসটে কয নাল

িটহটল Snapdeal.com আৰম্ভকটৰ।
● োৰেৰ সি চিহৃৎ অনলাইন িিাৰ, আঞ্চবলক, ৰাষ্ট্ৰীয় আৰু

আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় প্লেণ্ডআৰু বৰটেইলাৰৰ ৮০০ প্লেণীে ৬০

বন যেেলকঅবধ্ক সামগ্ৰীৰ সি চাবধ্ক োণ্ডাৰৰ সসটে।



িুজক্তগে িণ্ড (মযিু ই-কমাচচ প্লেেফম চিাছবন কৰক)

ইঞ্জণ্ডোমা ে

● োৰেৰ সি চিহৃৎ অনলাইন বিেভ বি িিাৰ, প্লিোসকলক

প্ল াগানকেচাৰ সসটে সংট াগ কৰা। োৰেেঅনলাইন বিেভ বি

প্লেণীিদ্ধ স্থানৰ ৬০% িিাৰ অংশৰ সসটে, প্লচটনলটোটে ক্ষয দ্ৰ
আৰুমিলীয়া উটদুাগ (এছ.এম.ই.), িহৃৎ উটদুাগআৰু লগটে

িুজক্তসকলক এক মঞ্চ প্ৰদান কৰাৰ ওপৰে গুৰুত্ব বদটয়। ১৯৯৯
চনে স্থাবপে, প্লকাম্পানীটোৰ লক্ষু সহটছ 'িুেসায় কৰাটো সহি
কৰা'।



● ৱেম

ই সহটছ ওোন ষ্টপ চৰকাৰী ই-মাটকচে প্লেচৰ এক চময প্ৰকাৰ, ই সহটছ চৰকাৰী
বিষয়াসকলৰ োৰা িয় কৰাৰ িাটি এক গবেশীল, স্ব-বনেচৰশীল, আৰু

িুেহাৰকাৰী-অনযকূল পটেচল।

● ৱকন্দ্ৰীে ৰােহুোক্ৰেেৱ েল

োৰেীয় ই-িয় প্ৰণালীটয় বনবিদাদাোসকলক বিনামূলীয়ালক বনবিদা অনযসূচী

িাউনটলাি কবৰিললআৰু োৰ বপছে এই পটেচলৰ িবৰয়টে অনলাইনবনবিদা

িমা বদিলল সক্ষমকটৰ। পটেচলটোটে বিবেন্ন মন্ত্ৰালয়আৰু লাইন বিোগে কৰা

িয়ৰ েৰ্থুৰ একক বিন্দয প্ৰটেশাবধ্কাৰ প্ৰদান কটৰ।

চৰকাৰী



মূখ্য ববৰ ষ্টযসমূহ

● প্লকন্দ্ৰীয়আৰু ৰািু চৰকাৰৰ মন্ত্ৰালয়, বিোগআৰু সংগঠন, বপ.এছ.ইউ. 
আৰু বপ.এছ.বি.ৰ োৰা বনবিদা আৰু বনবিদা পযৰস্কাৰৰ বিেৰণ প্ৰকাশৰ মঞ্চ

● সকটলাটৰ িাটি বনবিদা নবৰ্থপত্ৰৰ বিনামূলীয়া প্ৰটেশাবধ্কাৰ

● অন-লাইন প্ৰপত্ৰৰ িবৰয়টে এনআইটে প্ৰকাশ কৰাৰ সযবিধ্া

● বনবিদা নবৰ্থপত্ৰ প্ৰকাশ কৰাৰ সযবিধ্া, দস্তাটিিৰ সসটে শুজদ্ধপত্ৰ প্ল াগ

বদয়া

● চভ জক্ত দস্তাটিিৰ সসটে বনবিদা পযৰস্কাৰৰ বিেৰণ প্ৰকাশ কৰাৰ সযবিধ্া

● ৰািহুো প্লক্ষত্ৰে, ৰাইিৰ োৰা প্ৰটেশ/দশ চনৰ িাটি প্লকাটনা পিীয়নৰ

প্ৰটয়ািন নাই

চৰকাৰী



মুখ্য ববৰ ষ্টযসমূহ

● বিবেন্ন মাইলৰ িযটঁেে ইটমইল / এছএমএছ সেকচিাণী।
● সকটলাটৰ িাটি প্লোল ফ্ৰী প্লহল্প লাইন সযবিধ্া।
● বনবিদাৰ প্ৰকাৰ, সামগ্ৰীৰ প্লেণী, সংগঠনৰ প্ৰকাৰআৰু সংগঠনৰ নামৰ

অনযসবৰ প্লেণীিদ্ধ কৰা সহটছ।
● আকচাইে কৰা বনবিদাসমূহ ৰািহুো িটমইনে উপলব্ধ

● কীেিচ, অেস্থান, মূলু, সংগঠনৰ নাম, সংগঠনৰ প্ৰকাৰ, বনবিদাৰ প্ৰকাৰ, 
আৰুসামগ্ৰীৰ প্লেণীৰ দটৰ পবৰমাত্ৰা িুেহাৰ কবৰ উপলব্ধঅনযসন্ধান

সযবিধ্া

চৰকাৰী



ম’ৰ্াছঅোৱৰঞ্জণ্ড –অনলাইন ৰবক্ৰী ৱে ফম েবযেহাৰ কৰৰপ্ৰেঞ্চনা

● প্ৰেঞ্চকসকটল অনলাইন বিিী প্লেেফম চে প্লিো প্লহাোৰ োও লয়আৰু সামগ্ৰীটোৰ

প্ৰবেআগ্ৰহ প্লদিযোয়।
● আটপানাক েকা পবৰটশাধ্ কৰাৰ পবৰেটেচ, প্লেওঁটলাটক ইউ.বপ.আই. এপৰ িবৰয়টে

“বৰকয টেষ্ট মাবন" বিকল্প িুেহাৰ কটৰআৰু ধ্ন প্লপ্ৰৰণৰ অনযটৰাধ্টো অনযটমাদন

কবৰিলল প্লিাৰ বদটয় ব আটপানাৰ প্লিক একাউেৰ পৰা ধ্ন প্লপ্ৰৰণ সক্ষম কটৰ।

সােিানতা

● সদাটয় মনে ৰাবিি, েকা লাে কবৰিললআটপানাৰ বপন / পাছেিচ ব টকাটনা ঠাইটে
বলবপিদ্ধ কৰাৰ প্লকাটনা প্ৰটয়ািন নাই।

●  বদ ইউ.বপ.আই. িা আন প্লকাটনা এটে প্ললনটদন সমূ্পণ চকবৰিললআটপানাকআটপানাৰ

বপন বলবপিদ্ধ কবৰিলল কয়, ইয়াৰ অৰ্থ চসহটছ আপযবন ইয়াক লাে কৰাৰ পবৰেটেচ েকা

প্লপ্ৰৰণ কবৰি।

ই-কমাচচ প্লেেফম চিুেহাৰ কটৰাটঁে সােধ্ানো



০৫



প্লেলযু প্লচইন বক?

● প্লেলযু প্লচইন সহটছ সামগ্ৰী িা প্লসো এোক ধ্াৰণাৰ পৰা িাস্তেলল ৰূপান্তৰ

কৰাৰ িাটি এক ধ্াটপ ধ্াটপ িুেসাবয়কআবহচ। 
● বনম্নবলবিে কা চকলাপটিাৰ (চূডান্ত উপটোক্তালল বিিাইন, উৎপাদন, 

বিপণন, বিেৰণআৰু সমৰ্থ চন ইেুাবদ) প্লেৌটগাবলক স্থানে িহুটো ফাম চ

আৰু েবমকৰ মািে বিেক্ত কৰা সহটছ  াটে সামগ্ৰী এো ইয়াৰ ধ্াৰণাৰ

পৰা ইয়াৰ অবন্তম িুেহাৰললআবনি পাটৰ।
● প্লেলযু প্লচইটনআোইেলক কম িুয়ৰ িাটি সি চাবধ্ক মূলু প্ৰদান কৰাে

িুেসায় এো সহি কটৰ  াৰ ফলে িুেসায় এোৰ দক্ষো িজৃদ্ধ হয়।
● প্লেলযু প্লচইটন এো প্লকাম্পানীৰ দক্ষোআৰু উৎপাদনশীলো িজৃদ্ধ কবৰ

ইয়াৰ িাটি এক প্ৰবেট াবগোমূলক সযবিধ্া সটৃষ্ট কটৰ।



প্লেনটিকচটনল কপ চ’প্লৰচন

● এইটো সহটছ এক উটদুাগ (ইয়াৰ মূল প্লদশআৰু মাবলকীস্বত্ব বনবি চটশটষ, 
িুজক্তগে, ৰািহুো িা বমবেে সহ)  'ে দযো িা েটোবধ্ক প্লদশে

অেবস্থে প্লকাম্পানী িা প্ৰবেষ্ঠান অন্তেভ চক্ত ৰ্থাটক ব টিাৰ মাবলকীস্বত্ব িা

অনুানু কাৰকৰ োৰা সম্পবকচে,  াটে প্লেওঁটলাকৰ এিন িা একাবধ্টক

আনৰ কা চকলাপৰ ওপৰে গুৰুত্বপূণ চপ্ৰোে প্লপলাি পাটৰ আৰু,  
বিটশষলক, জ্ঞান, সম্পদআৰু দায়িদ্ধো প্লেওঁটলাকৰ সসটে োগ িেৰা

কৰা।
● প্লেলযু প্লচইলৰ এো উদাহৰণ:



প্লেলযু প্লচইনৰ গুৰুত্ব

● প্লদশটিাটৰ বপছপৰা িা আগলল সংট াগস্থাপন কবৰ গ্ল’প্লিল প্লেলযু

প্লচইনে অংশগ্ৰহণ কবৰি পাটৰ। 
● গ্ল’প্লিল প্লেলযু প্লচইন ৰপ্তাবনটয় এিন প্লদশৰ িনমূবৰ জিবিবপ িজৃদ্ধে

অবৰহণা প্ল াগায়। এছ.এম.ই.-ৰ োৰা আগললআৰু বপছপৰা অংশগ্ৰহণ

দযটয়াোই িনমূবৰ উপািচন িজৃদ্ধৰ ওপৰে প্ল াগাত্মক প্ৰোে প্লপলায়।
● গ্ল’প্লিল প্লেলযু প্লচইনৰ ৰপ্তাবনআৰু ইয়াৰ উপাদানটিাৰে অবধ্ক

অংশগ্ৰহণআৰুঅেদানৰ সসটে েবমকৰ উৎপাদনশীলো িজৃদ্ধ হয়।



প্লেলযু প্লচইনৰ গুৰুত্ব

● গ্ল’প্লিল প্লেলযু প্লচইনেঅংশগ্ৰহণ কবৰটল ফাম চটিাটৰ প্লেলযু প্লচইনৰ প্লসই

অংশে বিটশষজ্ঞোৰ পৰা লাোবেে হ'ি পাটৰ  'ে প্লেওঁটলাক

আোইেলক উৎপাদনশীল। 
● প্লেওঁটলাটক উন্নে প্ৰ যজক্ত, সস্তা ইনপযে, আৰু প্লগালকীয় িিাৰৰ

প্ৰটেশাবধ্কাৰ লাে কটৰ (প্লস্কলৰ অৰ্থ চনীবেৰ প্লশাষণ কবৰিলল)।
● গ্ল’প্লিল প্লেলযু প্লচইন ৰপ্তাবন িজৃদ্ধ বিবনটয়াগৰ এক গুৰুত্বপূণ চিজৃদ্ধৰ

সসটেও িবডে। মূলু শংৃিলাে একজত্ৰে হ'িলল মযিু প্ৰবেষ্ঠানৰ পৰা

বিবেন্ন প্লদশে অেবস্থে প্লেওঁটলাকৰ সহায়ক প্লকাম্পানীলল মূলধ্ন

স্থানান্তৰৰ োৰা চাবলে। 



গ্ল’প্লিল প্লেলযু প্লচইনৰ পৰা সযট াগ

● কামআৰু মধ্ুেেী কা চকলাপৰ িুেসাটয় সৰু প্ৰবেষ্ঠানটিাৰকআন্তিচাবেক প্ল াগান

শংৃিলাে প্ৰেুক্ষ িা পটৰাক্ষোটে অংশগ্ৰহণ কৰাৰ পৰ্থ প্ৰশস্ত কবৰটছ।

● গ্ল’প্লিল প্লেলযু প্লচইনৰ িবৰয়টে, এম.এছ.এম.ই.-প্লয় এবেয়া ফাম চটিাৰক প্লনেৃত্ব বদিলল অংশ

আৰু উপাদানৰ প্ল াগানকেচা বহচাটপ কাম কবৰি পাটৰ। 

● মযিু প্ৰবেষ্ঠানটিাৰৰ সসটে প্লিো-প্ল াগানকেচাৰ সম্পটকচ এছ.এম.ই.-ক এক বনবদচষ্ট

কা চকলাপে অবধ্ক বিটশষজ্ঞ হ'িলল অনযমবে বদটয়।

● এই মযিু প্ৰবেষ্ঠানসমূহক নেভন সামগ্ৰী আৰু প্লসো প্ল াগান ধ্ৰাৰ িাটি নেভন িণ্ডৰ

িবৰয়টে িহৃৎআঞ্চবলকআৰু প্লগালকীয় িিাৰৰ প্ৰটেশাবধ্কাৰ।

● মযিু প্ৰবেষ্ঠানটিাৰৰ সসটে িােচালাটপ মযিু প্ৰবেষ্ঠানআৰু এম.এছ.এম.ই.-ৰ মািে অবধ্ক

েৰ্থু প্ৰিাহৰ অনযমবে বদটয়,  াৰ ফলে এম.এছ.এম.ই.-ৰ প্ৰেন্ধন পদ্ধবেৰ উন্নবে ৰ লগটে

প্লেওঁটলাকৰ প্ৰ যজক্ত আৰু দক্ষোৰ স্তৰ উন্নে হয়।



০৬



● বিজিটেল মাটকচটেটে িুেসায় এোক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলকোলদটৰ প্লসো

আগিট়িাোে সহায় কটৰ বকয়টনা িুেসায়টিাটৰ সটঠক দশ চকক লক্ষু

কবৰিলল সক্ষম হয়, দ্ৰুেআৰুকা চকৰী গ্ৰাহকৰ প্ৰবেজিয়া এটনদটৰ

বনজিে কটৰ ব িুয়সাটপক্ষ হয়।

● ই-কমাটচচ িুেসায়ক িুয় হ্ৰাস কৰাে সহায় কটৰ বকয়টনা ই সযলে, উন্নে
গ্ৰাহক প্লসো প্ৰদান কটৰআৰু িুেসায়ৰ প্ৰসাৰ িজৃদ্ধ কটৰ।

● গ্ল’প্লিল প্লেলযু প্লচইনটিাটৰ এম.এছ.এম.ই.ৰ িাটি বনম্নবলবিে সযট াগটিাৰ

আগি়িায় – প্লসইটিাৰআগশাৰীৰ প্ৰবেষ্ঠানটিাৰৰ প্ল াগান শংৃিলাৰ অংশ

হ'ি পাটৰ, বিশ্বিুাপী িিাৰে প্ৰটেশাবধ্কাৰ লাে কবৰি পাটৰ, মযিু ফাম চৰ

পৰা বিবনটয়াগ স্থানান্তৰ কবৰি পাটৰ আৰু দক্ষোআৰু প্ৰ যজক্তৰ এক

গুৰুত্বপূণ চউন্নবে কবৰি পাটৰ।

মূিু বদশসমূহ



িনযবাদ!!!


