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यह मॉडू्यल प्रतिभागी को डिजिटल माकेडटिं ग, ई-कॉमर्स 
और ग्लोबल वैलू्य चेन की अवधारणाओ ंर्े पडरचचि 
करािा है। इन अवधारणाओ ंका ज्ञान और अपने 
व्यवर्ाय के लाभ के ललए इर्का उपयोग करने की 
क्षमिा र्े प्रतिभाचगयों को अप्रयुक्त व्यापार और 
व्यावर्ाचयक अवर्रों का पिा लगाने में मदद लमलेगी।

पाठ योिना



● डिजिटल माकेडटिं ग, ई-कॉमर्स और ग्लोबल वैलू्य 
चेन की अवधारणाओ ंर्े पडरचचि कराना

● प्रतिभाचगयों को उपरोक्त अवधारणाओ,ं व्यवर्ाय 
के ललए उनके उपयोग और लाभों को र्मझने में 
मदद करने के ललए िथा अप्रयुक्त व्यापार और 
व्यावर्ाचयक अवर्रों की खोि करके प्रतिभाचगयों 
को अपने व्यवर्ाय के लाभ के ललए इर्का 
उपयोग करने के ललए प्रोत्साडहि करना।

उदे्दश्य/उम्मीदें



● मॉडू्यल की र्ॉफ्ट और हािस कॉपी -
व्यापार और व्यवर्ाय के अवर्र और स्व-
मूल्यांकन शीट।

● खाली A4 आकार की शीट्र्
● प्रोिेक्टर
● लैपटॉप
● व्हाइटबोिस
● िस्टर
● कलम (व्हाइटबोिस के ललए)

आवश्यक र्ामग्री
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"अमेडरकन माकेडटिं ग एर्ोजर्एशन के अनुर्ार, "तवपणन गतितवचधयों, 
र्ंस्थाओ ंका र्मूह, और पेशकशों को बनाने, र्ंचार करने, तविडरि 
करने और आदान-प्रदान करने की प्रतिया है िो ग्राहकों, उपभोक्ताओ,ं 
भागीदारों और र्माि के ललए बडे पैमाने पर मूल्य रखिे हैं"। र्रल 
शब्दों में, माकेडटिं ग उन गतितवचधयों को र्ंदलभि ि करिा है िो एक कंपनी 
तकर्ी उत्पाद या र्ेवा की खरीद या तबिी को बढावा देने के ललए करिी 
है। इर्के मूल में, माकेडटिं ग तकर्ी उत्पाद या र्ेवा को लेने, उर्के आदशस 
ग्राहकों की पहचान करने और उपलब्ध उत्पाद या र्ेवा पर ग्राहकों का 
ध्यान आकतषिि करने का प्रयार् करिी है।” - अमेडरकन माकेडटिं ग 
एर्ोजर्एशन।

माकेट िं ग क्या है?



माकेट िं ग के प्रकार

प्रभावशाली मारे्कट िं ग

● प्रभावशाली माकेडटिं ग उन व्यचक्तयों को देखिा है जिनका 
र्ंभातवि खरीदारों पर प्रभाव है और ब्ांि र्ंदेश चलाने के ललए 
इन व्यचक्तयों के आर्पार् की माकेडटिं ग गतितवचधयों पर ध्यान 
कें द्रिि करिा है।

● प्रभावशाली माकेडटिं ग में, उपभोक्ताओ ंके एक बडे र्मूह को र्ीधे 
माकेडटिं ग करने के बिाय, ब्ांि प्रभातवि करने वालों की भरपाई 
करिा है जिर्में मशहूर हस्तियां, र्ामग्री लनमासिा, ग्राहक 
अचधवक्ता और कमसचारी शालमल हो र्किे हैं।



माकेट िं ग के प्रकार

टिलेशनशशप मारे्कट िं ग

● डरलेशनजशप माकेडटिं ग र्े िात्पयस उपभोक्ताओ ंको तवश्वर्नीय बनाने के ललए 
तवभाजिि करने की रणनीतियों और युचक्तयों र्े है। यह उपभोक्ताओ ंको 
र्टीक रूप र्े ललक्षि करने और तवश्वर्नीयिा कायसिम बनाने के ललए 
िेटाबेर् माकेडटिं ग, व्यवहार तवज्ञापन और तवशे्लषण का लाभ उठािा है।

● उदाहरण - िेतबट या िेडिट कािस लॉयल्टी प्रोग्राम।

वायिल मारे्कट िं ग

● वायरल माकेडटिं ग एक माकेडटिं ग घटना है िो लोगों को माकेडटिं ग र्ंदेश 
भेिने के ललए प्रोत्साडहि करिी है।

● उपनाम "वायरल" क्योंतक एक र्ंदेश के र्ंपकस  में आने वाले लोगों की 
र्ंख्या एक व्यचक्त र्े दरू्र ेव्यचक्त में वायरर् या बीमारी के पार् करने की 
प्रतिया की नकल करिी है।



माकेट िं ग के प्रकार

ग्रीन मारे्कट िं ग

● ग्रीन माकेडटिं ग उन उत्पादों के तवकार् और माकेडटिं ग को र्ंदलभि ि करिा है 
जिन्हें पयासवरण की दृष्टि र्े र्ुरलक्षि माना िािा है (अथासि, भौतिक 
पयासवरण पर नकारात्मक प्रभावों को कम करने या इर्की गुणवत्ता में 
र्ुधार करने के ललए डििाइन तकया गया)।

● इर् शब्द का उपयोग उत्पादों के उत्पादन, प्रचार, पैकेि और पुन: प्राप्त करने 
के प्रयार्ों का वणसन करने के ललए भी तकया िा र्किा है िो पाडरस्थस्थतिक 
चचिंिाओ ंके प्रति र्ंवेदनशील या उत्तरदायी है।



माकेट िं ग के प्रकार

र्कीवर्ड मारे्कट िं ग

● कीविस माकेडटिं ग में उन तवजशि कीविस और वाक्यांशों के आधार पर 
उपयोगकिासओ ंके र्ामने माकेडटिं ग र्ंदेश रखना शालमल है जिनका वे 
खोिने के ललए उपयोग कर रहे हैं।

● इर् पद्धति का एक प्रमुख लाभ यह है तक यह तवपणक को र्ही र्मय पर 
र्ही र्ंदेश के र्ाथ र्ही लोगों िक पहंचने की क्षमिा देिा है। कई तवपणक 
के ललए, कीविस माकेडटिं ग के पडरणामस्वरूप कुछ कीविस दिस तकए िाने पर 
तवज्ञापन की पे्लर्मेंट होिी है।



माकेट िं ग के प्रकार

आउ बाउंर् मारे्कट िं ग

● आउटबाउंि माकेडटिं ग में, माकेटर टीवी, रडेियो और डिजिटल डिस्प्पे्ल 
तवज्ञापन िैर्ी तवचधयों के माध्यम र्े ग्राहक र्े र्ंपकस  शुरू करिा है। इर्का 
उपयोग अक्सर तकर्ी ब्ांि के ललए उपभोक्ता िागरूकिा और वरीयिा को 
प्रभातवि करने के ललए तकया िािा है।



माकेट िं ग के प्रकार

इनबाउंर् मारे्कट िं ग

● इनबाउंि माकेडटिं ग वह माकेडटिं ग है जिर्में ग्राहक अपना ध्यान आकतषिि 
करने के ललए इिेमाल तकए िाने वाले तवलभन्न िरीकों के िवाब में 
माकेटर र्े र्ंपकस  शुरू करिे हैं। इन िरीकों में ईमेल माकेडटिं ग, इवेंट 
माकेडटिं ग, कंटेंट माकेडटिं ग और वेब डििाइन शालमल हैं।

● इनबाउंि माकेडटिं ग का एक उदे्दश्य, जिर्में कंटेंट माकेडटिं ग शालमल है, 
व्यवर्ाय को मूल्यवान िानकारी और र्मस्याओ ंके र्माधान के स्रोि के 
रूप में स्थातपि करना है, जिर्र्े ग्राहक तवश्वार् और तवश्वर्नीयिा को 
बढावा लमलिा है।



माकेट िं ग के प्रकार

सर्ड इंजन ऑप्टिमाइजेशन

● र्चस इंिन ऑष्टिमाइिेशन (SEO) एक या अचधक र्चस इंिनों के भीिर 
दृश्यिा में र्ुधार के ललए एक माकेडटिं ग/िकनीकी योिना तवकजर्ि करने 
की प्रतिया है।

● माकेडटिं ग पक्ष पर, SEO तवजशि कीविस को ललक्षि करने की प्रतिया को 
र्ंदलभि ि करिा है िहां र्ाइट को खोिों में "िीिना" चाडहए।

रं्क ें  मारे्कट िं ग

● कंटेंट माकेडटिं ग एक स्पि रूप र्े पडरभातषि ऑडियंर् को आकतषिि करने 
और प्राप्त करने के ललए मूल्यवान, प्रार्ंचगक और र्ुर्ंगि र्ामग्री बनाने 
और तविडरि करने की एक िकनीक है - लाभदायक ग्राहक कारसवाई को 
चलाने के उदे्दश्य र्े।
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● डिजिटल माकेडटिं ग उपभोक्ताओ ंिक पहंचने के ललए इंटरनेट, 
मोबाइल डिवाइर्, र्ोशल मीडिया, र्चस इंिन और अन्य चैनलों 
का उपयोग है। इर्े ग्राहक प्रतितिया के र्ाथ माकेडटिं ग के रूप में 
िाना िािा है।

● यह ग्राहक आधार के एक तवजशि खंि को ललक्षि करिा है और 
इंटरकै्टक्टव है।

● इर्में खोि पडरणाम तवज्ञापन, ईमेल तवज्ञापन, प्रचाडरि ट्वीट, 
इंस्टाग्राम तवज्ञापन, यूट्यूब तवज्ञापन शालमल हैं।



टिजि ल माकेट िं ग के प्रकार

वेबसाइ  मारे्कट िं ग

● इर्का उपयोग तवलभन्न प्रकार के ऑनलाइन माकेडटिं ग 
अलभयानों को लनष्पाद्रदि करने के ललए तकया िािा है। वेबर्ाइट 
को स्पि और यादगार िरीके र्े ब्ांि, उत्पाद और र्ेवा का 
प्रतिलनचधत्व करना चाडहए। यह िेि, मोबाइल के अनुकूल और 
उपयोग में आर्ान होना चाडहए।



टिजि ल माकेट िं ग के प्रकार

पे-पि-क्लिर्क (PPC) ववज्ञापन

● यह तवपणक को भुगिान तकए गए तवज्ञापनों के माध्यम र्े कई डिजिटल 
पे्लटफॉमस पर इंटरनेट उपयोगकिासओ ंिक पहंचने में र्क्षम बनािा है।

● तवज्ञापन लनम्नललष्टखि पे्लटफॉमस - गूगल, तबिं ग, ललिं क्िइन, डट्वटर, 
तपनटेरसे्ट, या फेर्बुक पर लगाए िािे हैं और उत्पादों या र्ेवाओ ंर्े 
र्ंबंचधि शिों की खोि करने वाले लोगों को अपने तवज्ञापन द्रदखािे हैं।

● यह उपयोगकिासओ ंको उनकी िनर्ांख्यख्यकीय तवशेषिाओ ं(िैर्े उम्र या 
ललिं ग के आधार पर) के आधार पर तवभाजिि करिा है, या यहां िक तक 
उनकी रुचचयों या स्थान को भी ललक्षि करिा है।



टिजि ल माकेट िं ग के प्रकार

रं्क ें  मारे्कट िं ग

● इर्का उपयोग ब्लॉग, ईबुक, ऑनलाइन कोर्स, इंफोग्राद्रफक्स, पॉिकास्ट 
और वेतबनार िैर्ी र्ामग्री का उपयोग करके र्ंभातवि ग्राहकों िक 
पहंचने के ललए तकया िािा है।

● यह आमिौर पर वेबर्ाइट पर प्रकाजशि तकया िािा है और द्रफर र्ोशल 
मीडिया, ईमेल माकेडटिं ग, SEO या यहां िक तक PPC अलभयानों के 
माध्यम र्े प्रचाडरि तकया िािा है।

ईमेल मारे्कट िं ग

● यह ईमेल के माध्यम र्े आपके र्ंभातवि ग्राहकों या आपके ब्ांि में रुचच 
रखने वाले लोगों र्े र्ंपकस  करने का माध्यम है। ईमेल की र्ूची माकेडटिं ग 
के अन्य रूपों के माध्यम र्े बनाई िािी है।



टिजि ल माकेट िं ग के प्रकार

सोशल मीटर्या मारे्कट िं ग

● यह िुडाव बढाने और तकर्ी के व्यवर्ाय को बढावा देने के ललए प्रत्येक 
र्ोशल मीडिया पे्लटफॉमस के ललए अनुरूप कंटेंट बनाने की प्रतिया है। 
र्ोशल मीडिया माकेडटिं ग आपके ऑडियंर् या ग्राहकों र्े िुडने और उन्हें 
आपके ब्ांि को बेहिर ढंग र्े र्मझने में मदद करने के बार ेमें है।

एविशलए  मारे्कट िं ग

● प्रभावक अन्य लोगों के उत्पादों को बढावा देिे हैं और हर बार िब कोई 
तबिी की िािी है, या एक लीि पेश की िािी है िो उर्े कमीशन लमलिा 
है।



टिजि ल माकेट िं ग के प्रकार

वीटर्यो मारे्कट िं ग

● वीडियो माकेडटिं ग का अथस है अपने उत्पाद या र्ेवा के प्रचार और लोगों को 
बिाने के ललए वीडियो का उपयोग करना। यह आपके डिजिटल और 
र्ोशल चैनलों पर िुडाव बढाने में मदद करिा है, आपके ऑडियंर् को 
जशलक्षि करिा है, और आपको एक नए माध्यम र्े उन िक पहंचने की 
अनुमति देिा है।

SMS मारे्कट िं ग

● NGO, कंपलनयां िैर्े कई स्रोि अपने नवीनिम प्रचारों के बार ेमें 
िानकारी भेिने या इचु्छक ग्राहकों को अवर्र देने के ललए SMS या 
टेक्स्ट र्ंदेशों का भी उपयोग करिे हैं।



व्यवर्ाय के नलए टिजि ल माकेट िं ग के उपयोग

● लगािार र्ंचार के र्ाथ ग्राहक तवश्वर्नीयिा में वृद्धद्ध
● खरीदारी के हर चरण में ग्राहक को शालमल करिा है
● र्ही दशसकों को ललक्षि करिा है
● र्ुर्ंगि लीि पाइपलाइन उत्पन्न करिा है
● अनुकूलन और बेहिर रूपांिरण दर प्राप्त करिा है
● र्भी पडरणामों को र्टीक रूप र्े मापिा है
● ब्ांि तवश्वर्नीयिा हाजर्ल करना
● प्रभावी लागि
● लेवल पे्लचयिंग फील्ड प्रदान करिा है



व्यवर्ाय के नलए टिजि ल माकेट िं ग की चुनौतियाृं

● प्रौद्योचगकी पर लनभसरिा
● र्ुरक्षा, गोपनीयिा के मुदे्द
● लगािार तवकजर्ि हो रहे वािावरण के कारण रखरखाव की लागि
● मूल्य लनधासरण की उच्च पारदजशििा और बढी हई मूल्य प्रतिस्पधास
● वैश्वीकरण के माध्यम र्े तवश्वव्यापी प्रतिस्पधास
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ई-कॉमर्स क्या है?

इलेक्रॉलनक कॉमर्स या ई-कॉमर्स एक व्यवर्ाय मॉिल है िो फमों 
और व्यचक्तयों को इंटरनेट पर चीिें खरीदने और बेचने की र्ुतवधा देिा 
है। यह कंप्यूटर, टैबलेट या स्माटसफोन पर आयोजिि तकया िा र्किा 
है। ई-कॉमर्स के माध्यम र्े उपलब्ध उत्पादों और र्ेवाओ ंके उदाहरण -
इर्में तकिाबें, र्ंगीि, हवाई िहाि का डटकट और तवत्तीय र्ेवाएं िैर्े 
स्टॉक लनवेश और ऑनलाइन बैंतकिं ग शालमल हैं।



ई-कॉमर्स के प्रकार

ई-कॉमर्स लनम्नललष्टखि प्रमुख बािार क्षेत्रों में र्े र्भी चार में र्ंचाललि 
होिा है:

वबजनेस  ू वबजनेस (B2B)

तबिनेर्-टू-तबिनेर् (B2B), जिर्े बी-टू-बी भी कहा िािा है, 
व्यवर्ायों के बीच लेन-देन का एक रूप है, िैर्े तक एक लनमासिा और 
थोक व्यापारी, या एक थोक व्यापारी और एक खुदरा तविेिा। यह एक 
कंपनी और व्यचक्तगि उपभोक्ता के बीच नहीं, बक्टि कंपलनयों के बीच 
र्ंपन्न तकया िािा है।



ई-कॉमर्स के प्रकार

वबज़नेस  ू रं्कजू्यमि (B2C)

यह एक व्यवर्ाय और उपभोक्ताओ ंके बीच र्ीधे उत्पादों और र्ेवाओ ं
को बेचने की प्रतिया को र्ंदलभि ि करिा है िो इर्के उत्पादों या र्ेवाओ ं
के अंतिम उपयोगकिास हैं।

इर् र्ेगमेंट में िायरके्ट टू कंज्यूमर (D2C) र्ेललिं ग भी शालमल है - एक 
हाललया घटना िहां ब्ांि माललकों/उत्पादकों द्वारा ई-कामर्स पे्लटफॉमस 
का उपयोग तकया िा रहा है, तवशेष रूप र्े छोटे और र्ूक्ष्म उद्यमों को 
माकेडटिं ग और तविरण चैनलों पर िाए तबना र्ीधे उपभोक्ता को बेचने 
के ललए।



ई-कॉमर्स के प्रकार

रं्कजू्यमि  ू रं्कजू्यमि (C2C)

यह एक व्यवर्ाय मॉिल है िो ग्राहकों को एक-दरू्र ेके र्ाथ, अक्सर 
ऑनलाइन वािावरण में व्यापार करने में र्क्षम बनािा है। C2C 
व्यवर्ाय एक प्रकार का व्यवर्ाय मॉिल है िो ई-कॉमर्स िकनीक 
और र्ाझा अथसव्यवस्था के र्ाथ उभरा है।

रं्कज्यूमि  ू वबजनेस (C2B)

C2B व्यचक्तगि ग्राहकों के ललए उत्पादों को बेचने और कंपलनयों को 
र्ेवाएं प्रदान करने की जर्फाडरश करने के ललए हाललया ई-कॉमर्स 
व्यवर्ाय मॉिल है।



ई-कॉमर्स के लाभ

तेजी से खिीदने र्की प्रविया:

ग्राहक खरीदारी में कम र्मय व्यिीि करिे हैं और अचधक उत्पादों को ब्ाउज़ करिे हैं 
और अपने स्थानीय स्टोर में नहीं लमलने वाले उत्पादों का पिा लगा र्किे हैं।

स्टोि औि उत्पाद सूर्ी:

तविेिा कई इमेि, तववरण, उत्पाद श्रेणी, मूल्य, जशतपिंग शुि और तविरण तिलथ िोड 
र्किे हैं। जर्फस  एक कदम में आप ग्राहक को विु के बार ेमें बहि-र्ी बािें बिा 
र्किे हैं। अपनी र्ूची बनाने र्े खरीदारों को पिा चलिा है तक आपके पार् क्या है।



ई-कॉमर्स के लाभ

लागत में र्कमी:

ई-कॉमर्स स्टोर वहनीय है और भौतिक स्टोर की िुलना में कम लनवेश की 
आवश्यकिा होिी है। यह व्यचक्तगि और छोटे पैमाने के तविेिाओ ंके ललए एक अच्छा 
अवर्र प्रदान करिा है िो आय अजििि करना चाहिे हैं लेतकन आवश्यक स्टाटस-अप 
पूंिी नहीं रखिे हैं।

वहनीय ववपणन औि ववज्ञापन:

ईकॉमर्स माकेटपे्लर् तवजु़अल चैनल हैं - और तविेिा वािव में अपने उत्पाद को 
द्रदखा र्किे हैं। कई ईकॉमर्स माकेटपे्लर् ग्राहक अंिदृसष्टि उपकरण प्रदान करिे हैं 
जिनका उपयोग ग्राहकों का तवशे्लषण करने के ललए तकया िा र्किा है, यह र्भी 
ऑिसर द्रदखािा है - लंतबि, अनजशप्ि, भेिा गया, रद्द, वापर्ी।



ई-कॉमर्स के लाभ

ग्राहर्कों रे्क शलए लर्ीलापन:

उत्पाद और र्ेवाएं 24x7 उपलब्ध हैं और ग्राहक हमेशा ई-कॉमर्स माकेटपे्लर् पर 
मौिूद रहिे हैं। पडरणाम यह होिा है तक तविेिा अपने उत्पादों को कहीं भी, कभी भी 
पेश कर र्किा है।

तविेिा अपने रािस्व का लनमासण करने के ललए इर् ग्राहक लचीलेपन का लाभ उठा 
र्किे हैं। वे एक ऑनलाइन माकेटपे्लर् पर आत्मतवश्वार् र्े बेच र्किे हैं, यह िानिे 
हए तक बहि र्ार ेखरीदार हैं।



ई-कॉमर्स के लाभ

उत्पाद औि र्कीमत रे्क बीर् तुलना:

ई-कॉमर्स में, तविेिा टूल का उपयोग करके या अपने दम पर उत्पादों की िुलना कर 
र्किे हैं। इर्र्े उन्हें उपलब्ध उत्पाद तवकल्पों, मानक दरों का एक अच्छा तवचार 
लमलिा है, यद्रद उत्पाद की आवश्यकिा पूरी नहीं होिी है।



ई-कॉमर्स के लाभ

पहंर् सीमाओ ंर्को पाि र्किता है:

● भौतिक स्टोर वाला तविेिा केवल कुछ लनलिि खरीदारों िक ही पहंच र्किा 
है। वे ग्राहकों के घरों िक डिलीवरी कर र्किे हैं लेतकन दरूी की र्ीमाएं हो 
र्किी हैं। कई ई-कॉमर्स माकेटपे्लर् की अपनी लॉजिस्टस्टक्स और डिलीवरी 
जर्स्टम है।

● जिन तविेिाओ ंको नए ग्राहक खोिने के ललए अपनी पहंच का तविार करने 
की आवश्यकिा है, वे इर्का लाभ उठा र्किे हैं। यह केवल-ऑनलाइन 
तविेिाओ ंऔर भौतिक स्टोर वाले लोगों पर लागू होिा है।

● केवल-ऑनलाइन तविेिा लॉजिस्टस्टक्स लागिों को बचा र्किे हैं और ग्राहकों 
के प्रति आश्वि रह र्किे हैं। भौतिक स्टोर वाले तविेिा स्थानीय खरीदारों को 
अपना र्ामान बेचना शुरू करिे हैं।



ई-कॉमर्स के लाभ

ग्राहर्क औि बाजाि र्की मांग पि तेजी से प्रततविया:

● ई-कॉमर्स माकेटपे्लर् आपको एक र्ुव्यवस्थस्थि लॉजिस्टस्टक्स या डिलीवरी 
जर्स्टम प्रदान करिे हैं। इर्का मिलब यह है तक खरीदारों का ऑिसर कुशलिा 
र्े डिलीवर हो िािा है। उत्पाद वापर्ी प्रबंधन एक और प्लर् पॉइंट है जिर्े 
िल्दी र्े र्ंभाला िा र्किा है - आप या िो भुगिान वापर् कर देिे हैं या 
प्रतिस्थापन देिे हैं।

● व्यापारी िल्दी र्े र्ौदे, प्रचार भी कर र्किे हैं। यह ग्राहकों को आकतषिि करिा 
है और अचधक तबिी बनाने की र्ंभावना बढािा है। ई-कॉमर्स तविेिा िब चाहें 
कूपन की योिना बना र्किे हैं और लागू कर र्किे हैं - यहां िक तक अपने 
स्वयं के स्टोर के ललए  र्े ऑफर को कस्टमाइि भी कर र्किे हैं।



ई-कॉमर्स के लाभ

बह भुगतान ववति:

● ई-कॉमर्स माकेटपे्लर् कई भुगिान तवचध की अनुमति देिा है जिर्में UPI, 
कैश ऑन डिलीवरी, कािस ऑन डिलीवरी, नेट बैंतकिं ग, िेडिट या िेतबट कािस 
पर EMI और पे-लेटर िेडिट र्ुतवधा शालमल हैं।
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ननिी क्षेत्र (प्रमुख ई-कॉमर्स पे्ल फॉमस का चयन)

क्लिपर्का ड

● अकू्टबर 2007 में लॉन्च तकया गया, यह 80+ श्रेजणयों में 80 
लमललयन र्े अचधक उत्पादों के र्ाथ भारि का प्रमुख ई-कॉमर्स 
माकेटपे्लर् है

अमेजन

● Amazon.com (Amazon.in), ऑनलाइन डरटेलर, 
इलेक्रॉलनक पुिक पाठकों के लनमासिा, और वेब र्ेवा प्रदािा िो 
इलेक्रॉलनक कॉमर्स का प्रतिद्धिि उदाहरण बन गया। इर्का 
मुख्यालय जर्एटल, वाजशिंगटन में है।



ननिी क्षेत्र (प्रमुख ई-कॉमर्स पे्ल फॉमस का चयन)

स्नैपर्ील

● फरवरी 2010 में कुणाल बहल ने रोडहि बंर्ल के र्ाथ 
Snapdeal.com की शुरुआि की।

● भारि का र्बर्े बडा ऑनलाइन माकेटपे्लर्, क्षेत्रीय, राष्ट्रीय और 
अंिरराष्ट्रीय ब्ांिों और खुदरा तविेिाओ ंर्े 800 शे्रजणयों में 60 
लमललयन र्े अचधक उत्पादों के व्यापक वगीकरण के र्ाथ।



ननिी क्षेत्र (प्रमुख ई-कॉमर्स पे्ल फॉमस का चयन)

इंटर्या मा ड

● भारि का र्बर्े बडा ऑनलाइन B2B माकेटपे्लर्, खरीदारों को 
आपूतिि किासओ ंर्े िोडिा है। भारि में ऑनलाइन B2B 
क्लाजर्फाइि से्पर् के 60% माकेट शेयर के र्ाथ, चैनल छोटे 
और मध्यम उद्यमों (SME), बडे उद्यमों के र्ाथ-र्ाथ व्यचक्तयों को 
एक मंच प्रदान करने पर ध्यान कें द्रिि करिा है। 1999 में 
स्थातपि, कंपनी का लमशन 'व्यापार करना आर्ान बनाना' है।



● GeM 

यह वन स्टॉप गवनसमेंट ई-माकेट पे्लर् का र्ंलक्षप्त रूप है। यह र्रकारी 
अचधकाडरयों द्वारा खरीद करने के ललए एक गतिशील, आत्मलनभसर और 
उपयोगकिास के अनुकूल पोटसल है।

● र्कें द्रीय सावडजशनर्क खिीद पो डल

भारि की ई-प्रोक्योरमेंट प्रणाली लनतवदाकारों को लन:शुि लनतवदा अनुर्ूची 
िाउनलोि करने और द्रफर इर् पोटसल के माध्यम र्े बोललयां ऑनलाइन िमा 
करने में र्क्षम बनािी है। पोटसल तवलभन्न मंत्रालयों और र्ंबंचधि तवभागों में की 
गई खरीद के बार ेमें िानकारी के ललए एकल तबिं द ुपहंच प्रदान करिा है।

र्रकारी



मुख्य ववशेषताएं

● कें ि और राज्य र्रकार के मंत्रालयों, तवभागों और र्ंगठनों, PSU और 
PSB द्वारा लनतवदा और बोली के तववरण के प्रकाशन के ललए मंच

● र्भी के ललए लनतवदा दिावेिों िक लनिःशुि पहंच
● ऑनलाइन फॉमस के माध्यम र्े एनआईटी प्रकाजशि करने की र्ुतवधा
● लनतवदा दिावेि प्रकाजशि करने की र्ुतवधा, दिावेि के र्ाथ शुद्धद्धपत्र 

िोडने की र्ुतवधा
● अनुबंध दिावेि के र्ाथ बोली के तववरण प्रकाजशि करने की र्ुतवधा
● र्ावसिलनक प्रभाव क्षेत्र में, िनिा द्वारा एक्सेर्/देखने के ललए तकर्ी 

पंिीकरण की आवश्यकिा नहीं है

र्रकारी



मुख्य ववशेषताएं

● तवलभन्न मील के पत्थर पर ईमेल/SMS अलटस।
● र्भी के ललए टोल फ्री हेल्प लाइन की र्ुतवधा।
● लनतवदाओ ंके प्रकार, उत्पाद श्रेजणयों, र्ंगठनों के प्रकार और र्ंगठन 

के नाम के अनुर्ार वगीकृि।
● र्ंग्रहीि लनतवदाएं र्ावसिलनक िोमेन में उपलब्ध हैं।
● कीविस, स्थान, मूल्य, र्ंगठन का नाम, र्ंगठन का प्रकार, लनतवदा 

प्रकार और उत्पाद श्रेजणयों िैर्े मापदंिों का उपयोग करके खोि 
र्ुतवधा उपलब्ध है।

र्रकारी



मोर्स ऑपिेंर्ी -ऑनलाइन वबिी पे्ल िॉमड र्का उपयोग र्किरे्क िोखािडी

● िालर्ाि ऑनलाइन तबिी मंच पर खरीदार होने का द्रदखावा करिे हैं और 
उत्पाद में रुचच द्रदखािे हैं।

● आपको पैर्े देने के बिाय, वे UPI ऐप के माध्यम रे् "धन का अनुरोध करें" 
तवकल्प का उपयोग करिे हैं और पैर्े लनकालने के अनुरोध को स्वीकार करने 
पर िोर देिे हैं िो आपके बैंक खािे र्े पैर्े लनकालने में र्क्षम बनािा है।

साविाशनयां

● हमेशा याद रखें, धन प्राप्त करने के ललए कहीं भी अपना तपन/पार्विस दिस करने 
की आवश्यकिा नहीं है।

● यद्रद UPI या कोई अन्य  प आपर्े लेनदेन पूरा करने के ललए अपना तपन दिस 
करने के ललए कहिा है, िो इर्का मिलब है तक आप पैर्े प्राप्त करने के बिाय 
भेि देंगे।

ई-कॉमर्स पे्ल फॉमस का उपयोग करिे र्मय र्ावधाननयाृं



05



मूल्य श्रृंखला क्या है?

● मूल्य शंृ्रखला एक उत्पाद या र्ेवा को तवचार र्े वाितवकिा में बदलने 
के ललए चरण-दर-चरण व्यवर्ाय मॉिल है।

● लनम्नललष्टखि गतितवचधयों (डििाइन, उत्पादन, तवपणन, तविरण और 
अंतिम उपभोक्ता को र्मथसन, आद्रद) को कई फमों और श्रलमकों के बीच 
भौगोललक स्थानों में तवभाजिि तकया िािा है िातक उत्पाद को उर्की 
अवधारणा र्े उर्के अंतिम उपयोग िक लाया िा र्के।

● मूल्य शंखलाएं एक व्यवर्ाय को कम र्े कम लागि में अचधकिम 
मूल्य प्रदान करने में मदद करिी हैं जिर्र्े व्यवर्ाय की दक्षिा में वृद्धद्ध 
होिी है।

● मूल्य शंृ्रखला अपनी दक्षिा और उत्पादकिा बढाकर कंपनी के ललए 
प्रतिस्पधासत्मक लाभ पैदा करिी है।



लेन-देन प्राधधकरि

● यह एक उद्यम है (मूल और स्वालमत्व के देश के बाविूद, लनिी, 
र्ावसिलनक या लमजश्रि र्डहि) जिर्में दो या दो र्े अचधक देशों में स्थस्थि 
कंपलनयां या र्ंस्थाएं शालमल हैं िो स्वालमत्व या अन्य कारकों र्े िुडी 
हई हैं, िैर्े तक उनमें र्े एक या अचधक दरू्रों की गतितवचधयों पर 
महत्वपूणस प्रभाव िालने और तवशेष रूप र्े उनके र्ाथ ज्ञान, र्ंर्ाधनों 
और जिम्मेदाडरयों को र्ाझा करने में र्क्षम हो र्किा है।

● वैलश्वक मूल्य शंृ्रखला का उदाहरण:



वैजिक मूल्य श्रृंखलाओ ृं का महत्व

● देश बैकविस या फॉरविस ललिं केि में शालमल होकर वैलश्वक मूल्य शंृ्रखला 
में भाग ले र्किे हैं।

● वैलश्वक मूल्य शंृ्रखला लनयासि देश की प्रति व्यचक्त िीिीपी बढाने में 
योगदान देिा है। SME द्वारा बैकविस और फॉरविस दोनों की भागीदारी का 
प्रति व्यचक्त आय वृद्धद्ध पर र्कारात्मक प्रभाव पडिा है।

● वैलश्वक मूल्य शंृ्रखला लनयासि और इर्के घटकों में अचधक भागीदारी 
और योगदान के र्ाथ श्रम उत्पादकिा बढिी है।



वैजिक मूल्य श्रृंखलाओ ृं का महत्व

● वैलश्वक मूल्य शंृ्रखला में भाग लेने र्े फमों को मूल्य शंृ्रखला के उर् 
डहस्से में तवशेषज्ञिा र्े लाभ लमलिा है िहां वे र्बर्े अचधक उत्पादक 
होिे हैं।

● वे बेहिर प्रौद्योचगकी, र्िे इनपुट और वैलश्वक बािारों (अथसव्यवस्थाओ ं
का फायदा उठाने के ललए) िक पहंच प्राप्त करिे हैं।

● वैलश्वक मूल्य शंृ्रखला लनयासि में वृद्धद्ध भी लनवेश में उले्लखनीय वृद्धद्ध के 
र्ाथ िुडी हई है। मूल्य श्रृंखला में एकीकृि होने के ललए तवलभन्न देशों 
में स्थस्थि उनकी र्हायक कंपलनयों को प्रमुख फमस र्े पूंिी के 
हिांिरण द्वारा प्रेडरि।



वैजिक मूल्य श्रृंखलाओ ृं र्े अवर्र

● कायों और मध्यविी गतितवचधयों में व्यापार ने छोटी फमों के ललए प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप र्े अंिरासष्ट्रीय आपूतिि  शंृ्रखलाओ ंमें भाग लेने का मागस प्रशि 
तकया है।

● वैलश्वक मूल्य शंृ्रखलाओ ंके माध्यम र्े, MSME अब प्रमुख फमों के ललए पुिों 
और घटकों के आपूतिि किासओ ंके रूप में कायस कर र्किे हैं।

● प्रमुख फमों के र्ाथ खरीदार-आपूतिि किास र्ंबंध SME को गतितवचधयों के 
एक तवजशि र्ेट में आगे तवशेषज्ञिा की अनुमति देिे हैं।

● इन प्रमुख फमों को नए उत्पादों और र्ेवाओ ंकी आपूतिि  के ललए नए क्षेत्रों के 
माध्यम र्े बडे क्षेत्रीय और वैलश्वक बािारों िक पहंच।

● प्रमुख फमों के र्ाथ र्ंवाद र्े प्रमुख फमों और MSME के बीच र्ूचना के 
अचधक प्रवाह की अनुमति लमलिी है, िो बदले में MSME की प्रबंधन प्रथाओ ं
में र्ुधार के र्ाथ-र्ाथ उनकी िकनीक और कौशल िरों में र्ुधार की ओर 
ले िािी है।
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● डिजिटल माकेडटिं ग तकर्ी व्यवर्ाय को अपने ग्राहकों की बेहिर र्ेवा करने 
में मदद करिी है क्योंतक व्यवर्ाय र्ही ऑडियंर् को ललक्षि करने में र्क्षम 
होिे हैं, इर् िरह र्े त्वडरि और प्रभावी ग्राहक प्रतितिया र्ुलनलिि करिे हैं 
िो तक लागि प्रभावी हो।

● ई-कॉमर्स व्यवर्ाय को लागि कम करने में मदद करिा है क्योंतक यह 
र्िी है, बेहिर ग्राहक र्ेवा प्रदान करिा है और व्यवर्ाय की पहंच का 
तविार करिा है।

● वैलश्वक मूल्य शंृ्रखला MSME के ललए लनम्नललष्टखि अवर्र प्रदान करिे हैं -
वे प्रमुख फमों की आपूतिि  शंृ्रखला का डहस्सा बन र्किे हैं, वैलश्वक बािारों 
िक पहंच प्राप्त कर र्किे हैं, लीि फमस र्े लनवेश का हिांिरण प्राप्त कर 
र्किे हैं और कौशल और प्रौद्योचगकी में महत्वपूणस र्ुधार कर र्किे हैं।

प्रमुख ननष्कर्स



धन्यवाद!!!


