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മാർക്കറ്ിിംഗ്

ഡിജിറ്ൽമാർക്കറ്ിിംഗ്

ഇ-കകാമമഴ്സ്

ഇ-കകാമമഴ്സ് പ്ലാറ്്മഫാമുകൾ

ആമഗാള മൂല്യ ശൃഖിംല്കൾ

പ്രധാന മരായിന്റുകൾ6



ഈകമാഡയൂളില്ൂകെഡിജിറ്ൽ മാർക്കറ്ിിംഗ്, ഇ-
കകാമമഴ്സ,് ആമഗാള മൂല്യ ശൃഖിംല്കൾഎന്നീ

ആശയങ്ങകളകുറിച്ച് രകെെുക്കുന്നവർക്ക്

ആമുഖിം ല്ഭിക്കുന്നു. ഈആശയങ്ങൾ

മനസ്സില്ാക്കുന്നതുിംബിസിനസ്

മനട്ടങ്ങൾക്കായിഅവഉരമയാഗിക്കുന്നതുിം, 
ആരുഇതുവകര രരീക്ഷിച്ചിട്ടില്ലാത്ത

അവസരങ്ങൾബിസിനസില്ുിം

വയാരാരത്തില്ുിം ഉരമയാഗിക്കാൻ

രകെെുക്കുന്നവകരസഹായിക്കുന്നു.

രാഠ രദ്ധതി



● ഡിജിറ്ൽ മാർക്കറ്ിിംഗ്, ഇ-കകാമമഴ്സ്, 
ആമഗാള മൂല്യ ശൃഖിംല്കൾഎന്നീ

ആശയങ്ങൾരകെെുക്കുന്നവർക്ക്

രരിചിതമാക്കുക. 
● മുകളിൽരറഞ്ഞിരിക്കുന്ന

ആശയങ്ങകളക്കുറിച്ചുിംബിസിനസിനായി

അവയുകെ ഉരമയാഗവുിം പ്രമയാജനങ്ങളുിം

രകെെുക്കുന്നവർക്ക് മനസ്സില്ാക്കാനുിം

ആരുിം രരീക്ഷിച്ചിട്ടില്ലാത്തഅവസരങ്ങൾ

അെുത്തറിയുന്നതില്ൂകെഅവരുകെ

ബിസിനസിന്കറ മനട്ടങ്ങൾക്കായിഅവ

ഉരമയാഗകെെുത്താനുിംസഹായിക്കാൻ.

ല്ക്ഷയങ്ങൾ/പ്രതീക്ഷകൾ



● വയാരാരവുിംബിസിനസുിം

സിംബന്ധിച്ചഅവസരങ്ങൾഎന്ന

കമാഡയൂളിന്കറ മസാഫ്റ്് മകാെിയുിം

ഹാർഡ് മകാെിയുിംസവയിം

വില്യിരുത്തൽഷീറ്ുിം.
● ശൂനയമായഎ4 വല്ുെത്തില്ുള്ള

ഷീറ്ുകൾ

● കപ്രാജക്റ്ർ

● ല്ാെ്മൊെ്

● വവറ്്മബാർഡ്

● ഡസ്റ്റർ

● മരന(വവറ്്മബാർഡിനുള്ളത്)

ആവശയമായകമറ്ീരിയൽ
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“അമമരിക്കൻ മാർക്കറ്ിിംഗ് അമസാസിമയഷന്കറ
നിർവചനമനുസരിച്്ച, “ ഉരമഭാക്താക്കൾക്കുിംക്ലയന്റുകൾക്കുിം

രൊളികൾക്കുിംസമൂഹത്തിനുിം മൂല്യമുള്ളഓഫറുകൾ

സൃഷ്ടിക്കുന്നതുിംആശയവിനിമയിം നെത്തുന്നതുിംഅവ

നൽകുന്നതുിംവകമാറ്ിം കചയ്യുന്നതുമായ പ്രവർത്തനങ്ങളുിം

സ്ഥാരനങ്ങളുകെകൂട്ടങ്ങളുിം പ്രപ്കിയകളുമാണ് മാർക്കറ്ിിംഗ്”. 
ല്ളിതമായി രറഞ്ഞാൽ, ഉൽെന്നമമാ മസവനമമാ
വിൽക്കുന്നതികനമയാ വാങ്ങുന്നതികനമയാ പ്രമമാട്്ട കചയ്യാൻ

കമ്പനിനെത്തുന്ന പ്രവർത്തനങ്ങളാണ് മാർക്കറ്ിിംഗ്.
പ്രധാനമായുിം, മാർക്കറ്ിിംഗില്ൂകെ ഉൽെന്നത്തിന്കറമയാ

മസവനത്തിന്കറമയാ യഥാർത്ഥഉരമഭാക്താക്കകള

മനസ്സില്ാക്കു ല്ഭയമായ ഉൽെന്നത്തിമല്ക്കുിം മസവനത്തിമല്ക്്ക

ഉരമഭാക്താക്കളുകെയുിം പ്ശദ്ധക്ഷണിക്കുന്നു.” –അമേരിക്കൻ

ോർക്കറ്ിിംഗ്അമസാസിമേഷൻ.

എന്താണ് മാർക്കറ്ിിംഗ്?



മാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

ഇൻഫ്ലുവൻസർോർക്കറ്ിിംഗ്

● ഉരമഭാക്താക്കളാകാൻസാധയതയുള്ളവരിൽ

സവാധീനമുള്ളവയക്തികകളകകെത്തിഅവരില്ൂകെ

പ്ബാൻഡ്സമേശിംവയാരിെിക്കുന്നതിനുള്ള

മാർക്കറ്ിിംഗ് പ്രവർത്തനങ്ങളാണ്ഇൻഫ്ലുവൻസർ

മാർക്കറ്ിിംഗ.്

● ഇൻഫ്ലുവൻസർമാർക്കറ്ിിംഗിൽ, വല്ികയാരു വിഭാഗിം
ഉരമഭാക്താക്കളിമല്ക്്ക മനരിട്്ട മാർക്കറ്ിിംഗ്

കചയ്യുന്നതിന് രകരിം, കസല്ിപ്ബിറ്ികളുിം ഉള്ളെക്ക
പ്സഷ്ടാക്കളുിം ഉരമഭാക്തൃ മസവനിംനൽകുന്നവരുിം

ജീവനക്കാരുിം ഉൾകെകെയുള്ളഇൻഫ്ലുവൻസർമാർക്ക്

പ്ബാൻഡ് പ്രതിഫല്ിംനൽകുന്നു.



മാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

റിമേഷൻഷിപ്പ്ോർക്കറ്ിിംഗ്

● വിശവാസയതവളർത്തികയെുക്കാൻ ഉരമഭാക്താക്കകളവയതയസ്ത

വിഭാഗങ്ങളാക്കിതിരിക്കുന്നതിനുള്ളതപ്ന്തങ്ങകളയുിം

പ്രവർത്തനങ്ങകളയുമാണ് റിമല്ഷൻഷിെ് മാർക്കറ്ിിംഗ് എന്നതില്ൂകെ

സൂചിെിക്കുന്നത്. ഉരമഭാക്താക്കകളകൃതയമായി ൊർഗറ്് കചയ്യാനുിം

വിശവാസയതാ മപ്രാപ്ഗാമുകൾസൃഷ്ടിക്കാനുിംഡാറ്ാമബസ് മാർക്കറ്ിിംഗ്, 
പ്രവർത്തനരീതിയനുസരിച്ചുള്ളരരസയങ്ങൾ, അനല്ിറ്ിക്സ് എന്നിവ
ഇത് രരമാവധി പ്രമയാജനകെെുത്തുന്നു. ഉദാഹരണിം – കഡബിറ്്
അകല്ലെിൽ കപ്കഡിറ്് കാർഡ്വിശവാസയതാ മപ്രാപ്ഗാമുകൾ. 

വവറൽോർക്കറ്ിിംഗ്

● ഒരു മാർക്കറ്ിിംഗ് സമേശിംആളുകളിൽനിന്ന്ആളുകളിമല്ക്ക്

വകമാറാൻ മപ്രാത്സാഹിക്കുന്നമാർക്കറ്ിിംഗ് പ്രതിഭാസമാണ്

വവറൽമാർക്കറ്ിിംഗ്.  വവറമസാഅസുഖമമാആളുകളിൽനിന്ന്

ആളുകളിമല്ക്്ക രെർന്നുരിെിക്കുന്നതിന് സമാനമായ പ്രപ്കിയ

ആയതിനാല്ാണ് “വവറൽ”എന്നമരര് നൽകിയിരിക്കുന്നത.്



മാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

ഗ്ഗീൻോർക്കറ്ിിംഗ്

● രരിസ്ഥിതി കസൌഹാർദ്ദവുിംസുരക്ഷിതവുകമന്ന്

കരുതകെെുന്നഉൽെന്നങ്ങളുകെ (അതായത,് 
രരിസ്ഥിക്കുൊകുന്നമദാഷകരമായ പ്രതയാഘാതങ്ങൾ

കുറയ്ക്കാമനാരരിസ്ഥിതിക്്കഗുണമുൊക്കുന്നമതാ

ആയതരത്തിൽരൂരകൽെനകചയ്തിരിക്കുന്നത്).
വികസനവുിം മാർക്കറ്ിിംഗുമാണ് പ്ഗീൻമാർക്കറ്ിിംഗ്എന്ന്

അറിയകെെുന്നത്. 
● രാരിസ്ഥിതികആശെകളുമായിബന്ധകെട്ട്

സിംമവദനക്ഷമവുിം പ്രതികരണാത്മകതയുള്ളതുമായ

തരത്തിൽഉൽെന്നങ്ങൾനിർമ്മിക്കുന്നതിനുിം പ്രമമാട്ട്

കചയ്യുന്നതിനുിംരാക്ക് കചയ്യുന്നതിനുിംവീെുിം കക്ലയിിം

കചയ്യുന്നതിനുമുള്ള പ്ശമങ്ങകളവിവരിക്കാനുിംഈരദിം

ഉരമയാഗിമച്ചക്കാിം. 



മാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

കീമവഡ്ോർക്കറ്ിിംഗ്

● ഉരമയാക്താക്കൾതിരയാനുമദ്ദശിക്കുന്നകീമവഡുകമളാ

വശല്ികമളാഅെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളമാർക്കറ്ിിംഗ്

സമേശിം ഉരമയാക്താക്കൾക്്കമുന്നികല്ത്തിക്കുന്നതാണ്

കീമവഡ് മാർക്കറ്ിിംഗ്. 
● ഉചിതമായസമേശിം ഉചിതമായആളുകളിമല്ക്ക്കൃതയ

സമയത്ത്എത്തിക്കാൻകഴിയുകമന്നതാണ്ഈ

രീതിയുകെ പ്രധാന മനട്ടിം. മാർക്കറ്് കചയ്യുന്നമിക്ക
ആളുകകളയുിം, ഏതാനുിംകീമവഡുകൾനൽകുമമ്പാൾ
ഒരു രരസയിംനൽകുന്നതിമല്ക്കാണ്കീമവഡ്

മാർക്കറ്ിിംഗ് നയിക്കുന്നത.്   



മാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

ഔട്്്ബൌണ്്ടോർക്കറ്ിിംഗ്

● ഔട്്ടകബൌെ്മാർക്കറ്ിിംഗിൽ, െിവി, മറഡിമയാ, ഡിജിറ്ൽ
ഡിസ്മപ്ലരരസയിം കചയ്യൽഎന്നീരീതികളില്ൂകെ

മാർക്കറ്് കചയ്യുന്നയാൾഉരമഭാക്താവികനബന്ധകെെുന്നു.  
ഒരു പ്ബാൻഡിനുള്ളഉരമഭാക്തൃ മബാധവൽക്കരണവുിം

മുൻഗണനയുിംവളർത്തികയെുക്കാനാണ് ഇത്

സാധാരണയായി ഉരമയാഗിക്കുന്നത.് 



മാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

ഇൻ്ബൌണ്്ടോർക്കറ്ിിംഗ്

● ഉരമഭാക്താക്കളുകെ പ്ശദ്ധആകർഷിക്കാൻഉരമയാഗിച്ച

വയതയസ്ത രീതികകളതുെർന്ന് ഉരമഭാക്താക്കൾ

മാർക്കറ്കറബന്ധകെെുന്നതരത്തില്ുള്ളമാർക്കറ്ിിംഗ്

ആണ്ഇൻകബൌെ് മാർക്കറ്ിിംഗ്. ഇകമയിൽമാർക്കറ്ിിംഗ,് 
ഇവന്റ് മാർക്കറ്ിിംഗ്, ഉള്ളെക്കമാർക്കറ്ിിംഗ് കവബ്

ഡിവസൻഎന്നിവഈരീതികളിൽഉൾകെെുന്നു. 

● ഉള്ളെക്കമാർക്കറ്ിിംഗ് ഉൾകെെുന്നഇൻകബൌെ്

മാർക്കറ്ിിംഗിന്കറ ഒരുമദ്ദശയകമന്ന് രറയുന്നത്,  
ബിസിനസികന മൂല്യമമറിയവിവരങ്ങളുകെ

ഉറവിെമായുിം പ്രശ്നങ്ങൾക്കുള്ളരരിഹാരമായുിം

അവതരിെിക്കുകഎന്നതാണ്, ഇതുവഴി
ഉരമഭാക്താക്കളുകെവിശവാസതവളർത്തികയക്കാനാകുിം. 



മാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

്സർച്്ചഎഞ്ചിൻഒപ്റ്റ്ിവേമസഷൻ

● ഒമന്നാഅതില്ധികമമാ കസർച്്ചഎഞ്ചിനുകളിൽ ദൃശയരരത

കമച്ചകെെുത്താൻമാർക്കറ്ിിംഗ് /സാമെതികപ്ലാൻ
വികസിെികച്ചെുക്കുന്ന പ്രപ്കിയയാണ് കസർച്്ചഎഞ്ചിൻ

ഒര്റ്ിവമമസഷൻ (SEO).
● മാർക്കറ്ിിംഗ് എന്നരീതിയിൽ, തിരയല്ുകളിൽവസറ്്
ദൃശയമാകുന്നതരത്തില്ുള്ളനിർദ്ദിഷ്ടകീമവഡുകൾൊർഗറ്്

കചയ്യുന്ന പ്രപ്കിയയാണ് SEO. 

ഉള്ളടക്കോർക്കറ്ിിംഗ്

● വയക്തമായി നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന മപ്രക്ഷകകരആകർഷിക്കാനുിം

മനൊനുിം മൂല്യമമറിയതുിം പ്രസക്തവുമായ ഉള്ളെക്കിം

തുെർച്ചയായിസൃഷ്ടിച്ച് വിതരണിം കചയ്യുന്നവിദയയാണ് ഉള്ളെക്ക

മാർക്കറ്ിിംഗ് —ല്ാഭിം മനൊനാകുന്നഉരമഭാക്തൃ പ്രവർത്തനിം

സൃഷ്ടിക്കുകഎന്നതാണ് ഇതിന്കറ ല്ക്ഷയിം.
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● ഉരമഭാക്താക്കളിമല്ക്്കഎത്താൻഇന്റർകനറ്,് 
കമാവബൽഉരകരണങ്ങൾ, മസാഷയൽമീഡിയ, 
കസർച്ചിനുകൾ, മറ്് ചാനല്ുകൾഎന്നിവ
ഉരമയാഗിക്കുന്നതാണ്ഡിജിറ്ൽമാർക്കറ്ിിംഗ്. 
ഉരമഭാക്തൃഫീഡ്ബാമക്കാകെയുള്ളമാർക്കറ്ിിംഗ്

എന്നാണ്അത്അറിയകെെുന്നത്. 
● ഇത് ഒരു നിർദ്ദിഷ്ടവിഭാഗിം ഉരമഭാക്താക്കകള

ല്ക്ഷയമിെുന്നു, ഇത്സിംമവദനാത്മകവുമാണ.് 
● തിരയൽഫല്ങ്ങളികല്രരസയങ്ങൾ, ഇകമയിൽ
രരസയങ്ങൾ, പ്രമമാട്ട് കചയ്യുന്നെവീറ്ുകൾ, 
ഇൻസ്റ്റപ്ഗാിംരരസയങ്ങൾ, YouTube രരസയങ്ങൾ
എന്നിവഇതിൽഉൾകെെുന്നു.



ഡിജിറ്ൽമാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

്വബ്വസറ്്ോർക്കറ്ിിംഗ്

● വയതയസ്തതരത്തില്ുള്ളഓൺവല്ൻമാർക്കറ്ിിംഗ്

കയാകമ്പയ്നുകൾനെൊക്കുന്നതിനാണ് ഇത്

ഉരമയാഗിക്കുന്നത്. പ്ബാൻഡ,് ഉൽെന്നിം, മസവനിം
എന്നിവകയ വയക്തമായുിം മനസ്സിൽ

നില്നിൽക്കുന്നതരത്തില്ുിം

പ്രതിനിധീകരിക്കുന്നതായിരിക്കണിം

കവബ്വസറ്്. അത് മവഗതമയറിയതുിം
കമാവബൽകസൌഹാർദ്ദവുിംഎളുെത്തിൽ

ഉരമയാഗിക്കാവുന്നതുിംആയിരിക്കണിം. 



ഡിജിറ്ൽമാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

മപ്റ-്പ്റർ-ക്ലിക്്ക (PPC)പ്റരസയിം്െയ്യൽ

● രണമെച്ചുള്ളരരസയങ്ങളില്ൂകെനിരവധിഡിജിറ്ൽ

പ്ലാറ്്മഫാമുകളികല്ഇന്റർകനറ്് ഉരമയാക്താക്കളിമല്ക്ക്എത്താൻ

ഇത്സഹായിക്കുന്നു. 
● ഇനിെറയുന്നപ്ലാറ്്മഫാമുകളില്ാണ്രരസയങ്ങൾനൽകുന്നത് -

Google, Bing, LinkedIn, Twitter, Pinterest, അകല്ലെിൽ Facebook
എന്നിവയിൽരരസയങ്ങൾനൽകി ഉൽെന്നങ്ങമളാ മസവനങ്ങമളാ

ആയിബന്ധകെട്ടുള്ളരദങ്ങൾതിരയുന്നആളുകകളഅവരുകെ

രരസയങ്ങൾകാണിക്കുന്നു.
● ഉരമയാക്താക്കകളഅവരുകെ ജനസിംഖയാരരമായ

സവിമശഷകളുകെ (പ്രായമമാ ല്ിിംഗമഭദമമാ മരാല്ുള്ളവ) 
അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഉരമയാക്താക്കകളവിഭാഗീകരിക്കുക

അകല്ലെിൽ അവരുകെ താൽെരയങ്ങമളാ കല്ാമക്കഷമനാ ൊർഗറ്്

കചയ്യുക. 



ഡിജിറ്ൽമാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

ഉള്ളടക്കോർക്കറ്ിിംഗ്

● മലാഗുകളുിം ഇ-ബുക്കുകളുിംഓൺവല്ൻമകാഴ്സു കളുിം
ഇൻമഫാപ്ഗാഫിക്സു ിം മരാഡ്കാസ്റ്റുകളുിം കവബിനാറുകളുിം

മരാല്ുള്ളഉള്ളെക്കത്തില്ൂകെ ഉരമഭാക്താക്കളിമല്ക്്ക

എത്താനാണ് ഇത് ഉരമയാഗിക്കുന്നത്. 
● അത്സാധാരണയായി ഒരു കവബ്വസറ്ിൽ പ്രസിദ്ധീകരിച്്ച

മസാഷയൽമീഡിയ, ഇകമയിൽ മാർക്കറ്ിിംഗ്, എസ്ഇഒ
അകല്ലെിൽ PPCകയാകമ്പയ്നുകൾവഴി പ്രമമാട്ട് കചയ്യുന്നു.  

ഇ്േേിൽോർക്കറ്ിിംഗ്

● നിങ്ങളുകെ ഉരമഭാക്താക്കളിമല്മക്കാനിങ്ങളുകെ പ്ബാൻഡിൽ

താൽെരയമുള്ളആളുകളിമല്മക്കാഇകമയിൽവഴിഎത്താനുള്ള

മാധയമമാണ് ഇത്. മാർക്കറ്ിിംഗിന്കറ മറ്് രീതികളില്ൂകെയാണ്
ഇകമയില്ിന്കറ ല്ിസ്റ്റ്സൃഷ്ടിക്കുന്നത്. 



ഡിജിറ്ൽമാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

മസാഷയൽേീഡിേോർക്കറ്ിിംഗ്

● ബിസിനസ് പ്രമമാട്ട് കചയ്യാനുിം ഇെരഴകൽവർദ്ധിെിക്കാനുിം

ഓമരാ മസാഷയൽമീഡിയപ്ലാറ്്മഫാമിനുിംഅനുമയാജയമായ

ഉള്ളെക്കിംസൃഷ്ടിക്കുന്ന പ്രപ്കിയആണിത.്  നിങ്ങളുകെ
മപ്രക്ഷകരുിം ഉരമഭാക്താക്കളുമായികണക്റ്് കചയ്യാനുിം

നിങ്ങളുകെ പ്ബാൻഡ് മികച്ച രീതിയിൽ മനസ്സില്ാക്കാൻ

മസാഷയൽമീഡിയ മാർക്കറ്ിിംഗ് സഹായിക്കുന്നു. 

അഫിേിമേറ്് ോർക്കറ്ിിംഗ്

● ഇൻഫ്ലുവൻസർമാർമറ്്ആളുകളുകെ ഉൽെന്നങ്ങൾ

പ്രമമാട്്ട കചയ്ത ് വിൽെനനെക്കുന്നഓമരാസമയത്തുിം

കമ്മീഷൻമനെുന്നു. 



ഡിജിറ്ൽമാർക്കറ്ിിംഗ് തരങ്ങൾ

വീഡിമോോർക്കറ്ിിംഗ്

● പ്രമമാട്ട് കചയ്യുന്നതിന് വീഡിമയാകൾ ഉരമയാഗിക്കുന്നതുിം

അതുവഴി നിങ്ങളുകെ ഉൽെന്നകത്തമയാ മസവനകത്തമയാ

കുറിച്്ചആളുകമളാെ് രറയുന്നതുമാണ് വീഡിമയാ മാർക്കറ്ിിംഗ്. 
നിങ്ങളുകെഡിജിറ്ൽ, മസാഷയൽപ്ലാറ്്മഫാമുകളികല്ഇെരഴകൽ
വർദ്ധിെിക്കാനുിം നിങ്ങളുകെ മപ്രക്ഷകരുകെഅറിവ്

വർദ്ധിെിക്കാനുിം രുതികയാരു മാധയമിം വഴി നിങ്ങളിമല്ക്്ക

എത്താൻഇത്അവകരഅനുവദിക്കുകയുിം കചയ്യുന്നു.

എസ്എിംഎസ്ോർക്കറ്ിിംഗ്

● ഏറ്വുിം രുതിയ പ്രമമാഷനുകകളകുറിച്ചുള്ളവിവരങ്ങൾ

അയയയ്ക്കാനുിം താൽെരയമുള്ളഉരമഭാക്താക്കൾക്്ക

അവസരങ്ങൾനൽകാനുിം എൻജിഒ-കൾ, കമ്പനികൾഎന്നിവ
മരാല്ുള്ളനിരവധി ഉറവിെങ്ങൾഎസ്എിംഎസ്അകല്ലെിൽ

കെക്സ്്റ്റസമേശങ്ങൾഉരമയാഗിക്കുന്നു. 



ബിസിനസിനായുള്ളഡിജിറ്ൽ മാർക്കറ്ിിംഗ് ഉരമയാഗങ്ങൾ

● രതിവ്ആശയവിനിമയങ്ങളില്ൂകെ ഉരമഭാക്താക്കളുകെ

വിശവാസയതവർദ്ധിെിക്കൽ

● വാങ്ങുന്നഓമരാഘട്ടത്തില്ുിം ഉരമയാക്താക്കകള

വയാരൃതരാക്കൽ

● ഉചിതമായഉരമഭാക്താക്കകളല്ക്ഷയിംവയ്ക്കൽ

● തുെർച്ചയായുള്ളല്ീഡ്വരെ്വല്ൻസൃഷ്ടിക്കൽ

● മികച്ചകൺമവർഷൻനിരക്കുകൾഒര്റ്ിവമസ്

കചയ്യൽ, അവമനെൽ
● എല്ലാഫല്ങ്ങളുിംകൃതയമായിഅളക്കൽ

● പ്ബാൻഡിന്കറവിശവാസതമനെൽ

● കചല്വ്സിംബന്ധിച്ച്ഫല്പ്രദിം

● എല്ലാവർക്കുിംനയായമായഅവകാശങ്ങൾനൽകൽ



ബിസിനസിനായുള്ളഡിജിറ്ൽ മാർക്കറ്ിിംഗ് കവല്ലുവിളികൾ

● സാമെതികവിദയകയഅമിതമായിആപ്ശയിക്കൽ

● സുരക്ഷാ, സവകാരയതാ പ്രശ്നങ്ങൾ
● തുെർച്ചയായി രരിണാമിംസിംഭവിക്കുന്ന

സാഹചരയകത്തതുെർന്നുൊകുന്നഅറ്കുറ്െണി

കചല്വുകൾ

● നിരക്കുിംനിരക്കുമായിബന്ധകെട്ട ഉയർന്നമത്സരവുിം

സിംബന്ധിച്ച്കൂെിയസുതാരയത

● ആമഗാളവൽക്കരണത്തില്ൂകെ മല്ാകകമമ്പാെുിം

ഉെകല്െുക്കുന്നമത്സരിം
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ഇ-കകാമമഴ്സ് എന്നാൽഎന്താണ്?

ഇന്റർകനറ്ിൽവസ്തുക്കൾവാങ്ങാനുിംവിൽക്കാനുിം

സ്ഥാരനങ്ങകളയുിംവയക്തികകളയുിംഅനുവദിക്കുന്ന

ബിസിനസ് മമാഡല്ാണ് ഇല്ക്മപ്ൊണിക് കകാമമഴ്സ്

അകല്ലെിൽഇ-കകാമമഴ്സ്.കമ്പയൂട്ടറുകൾ, ൊകലറ്ുകൾ
അകല്ലെിൽസ്മാർട്്ടമഫാണുകൾഎന്നിവയില്ൂകെ ഇത്

നെത്താിം. രുസ്തകങ്ങൾ, സിംഗീതിം, വിമാന െിക്കറ്ുകൾ, 
മസ്റ്റാക്്കനിമക്ഷരവുിംഓൺവല്ൻബാെിിംഗുിം

മരാല്ുള്ളസാമ്പത്തികമസവനങ്ങളുിംഇ-കകാമമഴ്സ്
വഴി ല്ഭയമാകുന്നഉൽെന്നങ്ങളില്ുിം മസവനങ്ങളില്ുിം

ഉൾകെെുന്നു. 



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറതരങ്ങൾ?

ഇനിെറയുന്ന പ്രധാനമാർക്കറ്് വിഭാഗങ്ങളിൽഎല്ലാിംഇ-
കകാമമഴ്സ് പ്രവർത്തിക്കുന്നു :

ബിസിനസിൽനിന്ന്ബിസിനസിമേക്ക്(B2B)

ബി-െു-ബിഎന്നുിംഅറിയകെെുന്ന, ബിസിനസിൽനിന്്ന
ബിസിനസിമല്ക്ക് (B2B)എന്നതരിം, നിർമ്മാതാക്കകളയുിം
കമാത്തക്കച്ചവെക്കാകരയുിം ഉൾകെെുത്തുന്നത്അകല്ലെിൽ

കമാത്തക്കച്ചവെക്കാകരയുിം റീകട്ടയിൽകച്ചവെക്കാകരയുിം

ഉൾകെെുന്നത് മരാകല്, ബിസിനസുകൾതമ്മില്ുള്ള
ഇെരാെിന്കറ രീതിയാണ്.  ഒരുകമ്പനിയുിംവയക്തിഗത

ഉരമഭാക്താവുിംഎന്നതില്ുരരിബിസിനസുകൾതമ്മില്ാണ്

ഇത് നെത്തുന്നത്.



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറതരങ്ങൾ?

ബിസിനസിൽനിന്്നഉപ്റമ ാക്താവിമേക്്ക(B2C)

ബിസിനസുിംഅതിന്കറ ഉൽെന്നങ്ങളുകെമയാ

മസവനങ്ങളുകെമയാഅന്തിമ ഉരമയാക്താക്കളായ

ഉരമഭാക്താക്കളുിംതമ്മിൽ മനരിട്ട് ഉൽെന്നങ്ങളുിം

മസവനങ്ങളുിംവിൽക്കുന്ന പ്രപ്കിയയാണ് ഇത്. 

ഡയറക്ട് െു കസ്റ്റമർ (D2C)വിൽെനയുിം ഇതിൽഉൾകെെുന്നു –
മാർക്കറ്ിിംഗ,് വിതരണചാനല്ുകൾഇല്ലാകത
ഉരമഭാക്താക്കളിമല്ക്്ക മനരിട്്ട വിൽെനനെത്താൻ പ്ബാൻഡ്

ഉെമകളുിം /നിർമ്മാതാക്കളുിം, പ്രമതയകിച്ച് കചറുകിെ, മാമപ്കാ
സ്ഥാരനങ്ങൾഇ-കകാമമഴ്സ് പ്ലാറ്്മഫാമുകൾഉരമയാഗിക്കുന്ന
സാഹചരയിം.



ഇ-കകാമമഴ്സ് തരങ്ങൾ?

ഉപ്റമ ാക്താക്കളിൽനിന്്നഉപ്റമ ാക്താക്കളിമേക്്ക (C2C)

ഓൺവല്ൻരരിതസ്ഥിതിയിൽഉരമഭാക്താക്കകളരരസ്പരിം

വയാരാരിം നെത്താൻഅനുവദിക്കുന്നബിസിനസ് മമാഡൽ

ആണിത്. ഇ-കകാമമഴ്സ് സാമെതികവിജയയുിം രെിെുന്ന
സാമ്പത്തികവയവസ്ഥയുിം ഉരമയാഗിച്്ച ഉെകല്െുത്ത

ബിസിനസ്തരമാണ് C2C ബിസിനസുകൾ.

ഉപ്റമ ാക്താക്കളിൽനിന്ന്ബിസിനസിമേക്ക് (C2B)

കമ്പനികൾക്ക് ഉൽെന്നങ്ങൾവിൽക്കാനുിം മസവനങ്ങൾ

നൽകാനുിം നിർമദ്ദശങ്ങൾനൽകുന്നതിന് വയക്തിഗത

ഉരമഭാക്താക്കകളഅനുവദിക്കുന്ന, രുതിയബിസിനസ്
മമാഡല്ാണ് C2B.



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറ പ്രമയാജനങ്ങൾ

മവഗത്തിേുള്ളവാങ്ങൽഗ്പ്റഗ്കിേ:

ഉരമഭാക്താക്കൾമഷാെിിംഗിനായികുറച്ച്സമയിം

കചല്ഴിക്കുകയുിംകൂെുതൽഉൽെന്നങ്ങൾകപ്ബൌസ് കചയ്യുകയുിം

അവരുകെ പ്രാമദശിക മസ്റ്റാറുകളിൽകകെത്താൻകഴിയാത്ത

ഉൽെന്നങ്ങൾകകെത്തുകയുിം കചയ്യുന്നു. 

മറാറുിംഉൽപ്പന്നേിറിിംഗുിം:

വിൽെനക്കാർക്്കചിപ്തങ്ങളുിംവിവരവുിം ഉൽെന്നവിഭാഗവുിം

നിരക്കുിംഷിെിിംഗ് നിരക്കുിം കഡല്ിവറി തീയതിയുിം

മചർക്കാനാകുിം.ഒറ്ഘട്ടത്തില്ൂകെ ഇനകത്തകുറിച്ച് ഒരുരാെ്

കാരയങ്ങൾനിങ്ങൾക്ക് ഉരമഭാക്താക്കമളാെ് രറയാിം.നിങ്ങളുകെ
ല്ിസ്റ്റിിംഗ്സൃഷ്ടിക്കുന്നതില്ൂകെനിങ്ങളുകെരക്കല്ുള്ള

കാരയങ്ങൾഉരമഭാക്താക്കകളകാണിക്കാിം. 



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറ പ്രമയാജനങ്ങൾ

്െേവ്കുറേ്ക്കൽ:

കഭൌതിക മസ്റ്റാറികനഅമരക്ഷിച്്ച, ഇ-കകാമമഴ്സ് മസ്റ്റാറിന് കചല്വ് കുറവാണ്, 
നിമക്ഷരവുിംകുറമച്ചആവശയമുള്ളൂ. ആവശയമായസ്റ്റാർട്്ടഅെ്

മൂല്ധനമികല്ലെില്ുിം വരുമാനിം മനെണകമന്നുള്ളവയക്തികൾക്കുിം

കചറുകിെ വിൽെനക്കാർക്കുിം മികച്ചഅവസരിംനൽകുന്നു.

്െേവ്കുറഞ്ഞോർക്കറ്ിിംഗുിംപ്റരസയിം്െയ്യേുിം:

ഇ-കകാമമഴ്സ് വിരണിമകപ്േങ്ങൾവിഷവൽചാനല്ുകളാണ്–
വിൽെനക്കാർക്്കയഥാർത്ഥത്തിൽഅവരുകച ഉൽെന്നങ്ങൾ

പ്രദർശിെിക്കാിം. ഉരമഭാക്താക്കകളവില്യിരുത്താൻ ഉരമയാഗിക്കാവുന്ന

ഉരമഭാക്തൃ ഉൾക്കാഴ്ചാ െൂളുകൾ മിക്കഇ-കകാമമഴ്സ് വിരണിമകപ്േങ്ങളുിം
നൽകുന്നു, തീർച്ചകെെുത്താത്തതുിംഷിെ് കചയ്യാത്തതുിംഅയച്ചതുിം

റദ്ദാക്കിയതുിം തിരികക നൽകിയതുമായഎല്ലാഓർഡറുകളുിംഅത്

കാണിക്കുകയുിം കചയ്യുന്നു.



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറ പ്രമയാജനങ്ങൾ

ഉപ്റമ ാക്താക്കൾക്്ക്സൌകരയഗ്പ്റദോേകാരയങ്ങൾ:

ഇ-കകാമമഴ്സ് വിരണിമകപ്േത്തിൽഉൽെന്നങ്ങളുിം മസവനങ്ങളുിം

24x7ല്ഭയമാണ്, എമൊഴുിം ഉരമഭാക്താക്കളുകെസാന്നിധയവുിം

ഉൊയിരിക്കുിം. ഇതിന്കറഫല്മായിവിൽെനക്കാർക്്ക
അവരുകെ ഉൽെന്നങ്ങൾഏത്സ്ഥല്ത്തുിംഏത്സമയത്തുിം

നൽകാിം.

വിൽെനക്കാർക്ക്അവരുകെവരുമാനിംവർദ്ധിെിക്കാൻ

ഉരമഭാക്താക്കൾക്്കല്ഭയമായഈകസൌകരയങ്ങൾരരമാവധി

പ്രമയാജനകെെുത്താിം. നിരവധി ഉരമഭാക്താക്കളുകെന്ന

ആത്മവിശവാസത്തിൽഅവർക്ക്ഓൺവല്ൻ

വിരണിമകപ്േത്തിൽവിൽെനനെത്താിം. 



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറ പ്രമയാജനങ്ങൾ

ഉൽപ്പന്നവുിംനിരക്കുിംതമ്മിേുള്ളതാരതേയിം :

ഇ-കകാമമഴ്സിൽ, വിൽെനക്കാർക്ക് െൂളുകൾ ഉരമയാഗിച്ച്സവന്തിം
മശഷി ഉരമയാഗിമച്ചാ ഉൽെന്നങ്ങൾതമ്മിൽതാരതമയിം കചയ്യാിം. 
ല്ഭയമായഇതര ഉൽെന്നങ്ങൾ, സാധാരണനിരക്കുകൾ, ഉൽെന്ന
ആവശയകതനിറമവറ്ുന്നുമൊഎന്നിവകയകുറിച്്ച മികച്ച

അറിവ് നൽകുന്നു. 



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറ പ്രമയാജനങ്ങൾ

റീച്ചിനുള്ളപ്റരിേിതികൾതരണിം്െയ്യുന്നു:

● കഭൌതിക മസ്റ്റാറുള്ളഒരു വിൽെനക്കാരന് നിശ്ചിതഎണ്ണത്തില്ുള്ള

ഉരമഭാക്താക്കളിമല്ക്്ക മാപ്തമമഎത്താൻകഴിമഞ്ഞക്കൂ. അവർക്്ക
ഉരമഭാക്താക്കളുകെവീെുകളിമല്ക്്ക കഡല്ിവർ കചയ്യാനാകുകമെില്ുിം

ദൂര രരിധികളുൊകാിം.  നിരവധി ഇ-കകാമമഴ്സ്
വിരണിമകപ്േങ്ങൾക്്കസവന്തിം മല്ാജിസ്റ്റിക്സ്, കഡല്ിവറിസിംവിധാനിം
ഉൊയിരിക്കുിം. രുതിയ ഉരമഭാക്താക്കകളകകെത്താൻറീച്ച്

വിരുല്ീകരിക്കണകമന്നുള്ളവിൽെനക്കാർക്്ക ഇതിൽനിന്ന്

പ്രമയാജനമുൊക്കാിം. ഇത്ഓൺവല്നിൽമാപ്തമുള്ള
വിൽെനക്കാർക്കുിം കഭൌതിക മസ്റ്റാറുള്ളവിൽെനക്കാർക്കുിം

ബാധകമാകുന്നു. 

● ഓൺവല്നിൽമാപ്തമുള്ളവിൽെനക്കാർക്്ക മല്ാജിസ്റ്റിക്സ്

കചല്വുകൾല്ഭിക്കാിം, ഉരമഭാക്താക്കളുകെകാരയത്തിൽആശെയുിം

മവെ.  കഭൌതിക മസ്റ്റാറുള്ളവിൽെനക്കാർക്്ക പ്രാമദശിക

ഉരമഭാക്താക്കൾക്്കവസ്തു ക്കൾവിറ്് തുെങ്ങാിം. 



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറ പ്രമയാജനങ്ങൾ

ഉപ്റമ ാക്താക്കളു്ടേുിംവിപ്റണിേു്ടേുിം

ആവശ്യകതേ്ക്ക്മവഗത്തിേുള്ളഗ്പ്റതികരണിം:

● കാരയക്ഷമമായ മല്ാജിസ്റ്റിക്സ്, കഡല്ിവറിസിംവിധാനിം ഇ-കകാമമഴ്സ്
വിരണിമകപ്േങ്ങൾനിങ്ങൾക്്കനൽകുന്നു. ഉരമഭാക്താക്കളുകെ

ഓർഡർഫല്പ്രദമായി ല്ഭിക്കുകമന്നാണ് ഇതിനർത്ഥിം. 
ഉൽെന്നങ്ങളുകെതിരികകനൽകൽമാമനജ് കചയ്യുന്നതുിംഎളുെമാണ്

– ഒന്നുകിൽ മരയ്കമന്റുകൾതിരികകനൽകാിംഅകല്ലെിൽ
ഉൽെന്നങ്ങൾമാറ്ി നൽകാിം. 

● വയാരാരികൾക്്കഡീല്ുകളുിം പ്രമമാഷനുകളുിംഎളുെത്തിൽ

സൃഷ്ടിക്കുകയുിം കചയ്യാിം. ഇത് ഉരമഭാക്താക്കകളആകർഷിക്കുകയുിം

കൂെുതൽവിൽെനനെക്കാനുള്ളസാധയതവർദ്ധിെിക്കുകയുിം

കചയ്യുന്നു. ഇ-കകാമമഴ്സ് വയാരാരികൾക്്കകൂെണുകൾസൃഷ്ടിക്കുകയുിം

ബാധകമാക്കുകയുിം കചയ്യാിം –അവരുകെസവന്തിം മസ്റ്റാറുകൾക്കായി
അവഇഷ്ടാനുസൃതമാക്കുകയുിം കചയ്യാിം.



ഇ-കകാമമഴ്സിന്കറ പ്രമയാജനങ്ങൾ

ഒന്നിേധികിംമപ്റേ്്േന്റ് മോഡുകൾ:

● യുരിഐ, കയാഷ്ഓൺകഡല്ിവറി, കാർഡ്ഓൺ
കഡല്ിവറി, കനറ്്ബാെിിംഗ,് കപ്കഡിറ്്അകല്ലെിൽകഡബിറ്്
കാർഡ് ഇഎിംഐകൾ, രിന്നീെ് രണിംനൽകാനുള്ള
കസൌകരയിംഎന്നിവഉൾകെകെ ഒന്നില്ധികിം മരയ്കമന്റ്

മമാഡുകൾഇ-കകാമമഴ്സ് വിരണിമകപ്േങ്ങൾനൽകുന്നു. 
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സവകാരയ മമഖല്(പ്രധാനഇ-കകാമമഴ്സ് പ്ലാറ്്മഫാമുകൾതിരകഞ്ഞെുക്കുക)

ഫ്ലിപ്പ്കാർട്്

● 2007 ഒക്മൊബറിൽ മല്ാഞ്്ച കചയ്ത ,് 80+
വിഭാഗങ്ങളില്ുെനീളമായി 80 ദശല്ക്ഷത്തില്ധികിം

ഉൽെന്നങ്ങളുമായി ഇന്തയയികല് മുൻനിര ഇ-കകാമമഴ്സ്
വിരണി മകപ്േമാണിത്. 

ആേമസാൺ

● ഇല്ക്മപ്ൊണിക്ബുക്്ക റീഡറുകളുകെ നിർമ്മാതാക്കളുിം

കവബ് മസവനദാതാവുമായ Amazon.com (Amazon.in)
എന്നഓൺവല്ൻറീകട്ടയില്ർ ഇന്ന് ഇല്ക്മപ്ൊണിക്

കകാമമഴ്സിന്കറ ഉത്തമഉദാഹരണമാണ്.വാഷിങ്െണികല്
സിയാറ്ിൽആണ്ആമമസാണിന്കറആസ്ഥാനിം. 



സവകാരയ മമഖല്(പ്രധാനഇ-കകാമമഴ്സ് പ്ലാറ്്മഫാമുകൾതിരകഞ്ഞെുക്കുക)

സ്നാപ്പ്ഡീൽ

● 2010 കഫപ്ബുവരിയിൽ, മരാഹിത്ബൻസാല്ുിം
കുനാൽബാഹ് Snapdeal.comആരിംഭിച്ചത്.

● പ്രാമദശിക, മദശീയ, അന്തർമദ്ദശീയ
പ്ബാൻഡുകളില്ുിം റീകട്ടയില്ർമാരില്ുമായി 800 
വിഭാഗങ്ങളില്ായി 60 ദശല്ക്ഷത്തില്ധികിം

ഉൽെന്നങ്ങളുമായിഇന്തയയികല്ഏറ്വുിംവല്ിയ

ഓൺവല്ൻവിരണിമകപ്േത്തികല്ാന്ന.്



സവകാരയ മമഖല്(പ്രധാന ഇ-കകാമമഴ്സ് പ്ലാറ്്മഫാമുകൾതിരകഞ്ഞെുക്കുക)

ഇന്ത്യാോർട്്

● ഉരമഭാക്താക്കകളയുിംവിതരണക്കാകരയുിം

ബന്ധിെിക്കുന്ന, ഇന്തയയികല്ഏറ്വുിംവല്ിയ
ഓൺവല്ൻ B2Bവിരണിമകപ്േിം. ഇന്തയയികല്
ഓൺവല്ൻ B2Bക്ലാസിവഫഡ്സ്കരയ്സിന്കറ
60% മാർക്കറ്് കഷയറുമുള്ളചാനൽ, കചറുകിെ, 
ഇെത്തരിം സിംരിംഭങ്ങൾക്കുിം (SMEs) വല്ിയ
സിംരിംഭങ്ങൾക്കുിംവയക്തികൾക്കുിംപ്ലാറ്്മഫാിം

നൽകുന്നതില്ാണ് പ്ശദ്ധമകപ്േീകരിക്കുന്നത.് 
1999-ൽസ്ഥാരിതമായകമ്പനിയുകെല്ക്ഷയിം, 
‘ബിസിനസ് കചയ്യുന്നത്എളുെമാക്കുക’
എന്നതാണ്.



● ജിഇഎിം

സർക്കാരിന്കറ ഇ-വിരണിമകപ്േത്തിന്കറ ചുരുക്കമെരാണ് ഇത.് 
സർക്കാർ ഉമദയാഗസ്ഥർസിംഭരണിംനെത്തുന്നചല്നാത്മകവുിംസവയിം

സുസ്ഥിരവുിം ഉരമയാക്തൃ കസൌഹാർദ്ദവുമാണ് ഇത.് 

മകഗ്ര്പ്റാതുസിം രണമപ്റാർട്ൽ

കെൻഡർനൽകുന്നവർക്്ക കെൻഡർ കഷഡയൂൾ കസൌജനയമായി

കഡൌൺമല്ാഡ് കചയ്യാനുിംഈമരാർട്ടൽവഴിബിഡുകൾ

ഓൺവല്നായിസമർെിക്കാനുിം ഇന്തയയികല് ഇ-സിംഭരണ
സിംവിധാനിംഅനുവദിക്കുന്നു. വയതയസ്ത മപ്ന്താല്യങ്ങളുിംവകുെുകളുിം
നെത്തിയസിംഭരണങ്ങകളകുറിച്ചുള്ളവിവരങ്ങളിമല്ക്കുള്ളആക്സസ്

മരായിന്റ് മരാർട്ടൽനൽകുന്നു.

സർക്കാർ



ഗ്പ്റധാനഫീച്ചറുകൾ

● മകപ്േ, സിംസ്ഥാനസർക്കാർ മപ്ന്താല്യങ്ങൾ,  വകുെുകൾ, 
സ്ഥാരനങ്ങൾ, PSU-കൾ, PSB-കൾഎന്നിവനൽകുന്നകെൻഡർ, 
ബിഡ്അവാർഡ്വിശദാിംശങ്ങളുകെ പ്രസിദ്ധീകരണത്തിനുള്ള

പ്ലാറ്്മഫാിം

● കെൻഡർ മരഖകളിമല്ക്്കഎല്ലാവർക്കുിം കസൌജനയആക്സസ്

● ഓൺവല്ൻമഫാമില്ൂകെ NIT പ്രസിദ്ധീകരിക്കാനുള്ളകസൌകരയിം

● കെൻഡർ മരഖകൾ പ്രസിദ്ധീകരിക്കാനുിം മരഖകൾകക്കാെിം

ശുദ്ധിമരഖ മചർക്കാനുമുള്ളകസൌകരയിം

● കരാർ മരഖകക്കാെിംബിഡ്അവാർഡ്വിശദാിംശങ്ങൾ

പ്രസിദ്ധീകരിക്കാനുള്ളകസൌകരയിം

● രലിക് കഡാകമയ്നിൽ, ആളുകൾക്്കആക്സസ് കചയ്യാനുിം /
കാണാനുിം രജിസ്മപ്െഷൻആവശയമില്ല

സർക്കാർ



ഗ്പ്റധാനഫീച്ചറുകർ

● വയതയസ്തനാഴികക്കല്ുകളിൽഇകമയിൽ /എസഎ്ിംഎസ്
മുന്നറിയിെുകൾ.

● എല്ലാവർക്കുിം മൊൾ പ്ഫീ കഹൽെ്വല്ൻകസൌകരയിം.
● കെൻഡറുകളുകെതരിം, ഉൽെന്നവിഭാഗങ്ങൾ, 
സ്ഥാരനങ്ങളുകെതരിം, സ്ഥാരനത്തിന്കറ മരര്എന്നിവ

അനുസരിച്്ചവിഭാഗീകരിച്ചിരിക്കുന്നു.
● ആർവക്കവ്കചയ്ത കെൻഡറുകൾരലിക് കഡാകമയ്നിൽ

ല്ഭയമാണ്

● കീമവഡുകൾ, കല്ാമക്കഷൻ, മൂല്യിം, സ്ഥാരനത്തിന്കറ

മരര,് സ്ഥാരനത്തിന്കറതരിം, കെൻഡർതരിം, ഉൽെന്ന
വിഭാഗങ്ങൾഎന്നിവ മരാല്ുള്ളരാരാമീറ്റുകൾ

ഉരമയാഗിച്ചുള്ളതിരയൽകസൌകരയിംല്ഭയിം. 

സർക്കാർ



ഗ്പ്റവർത്തനരീതി– തട്ിപ്പുകാർ, ഓൺവേൻവിൽപ്പനാ

പ്ലാറ്്മഫാേുകൾഉപ്റമോഗിക്കൽ

● തട്ടിെുകാർ, ഓൺവല്ൻവിൽെനാപ്ലാറ്്മഫാമിൽഉരമഭാക്താക്കകളന്ന്

നെിക്കുകയുിം ഉൽെന്നങ്ങളിൽതാൽെരയിംകാണിക്കുകയുിം കചയ്യുന്നു. 
● നിങ്ങൾക്ക്രണിംനൽകുന്നതിന് രകരിം, അവർയുരിഐആെില്ൂകെ “രണിം
അഭയർത്ഥിക്കുക”ഓര്ഷൻഉരമയാഗിക്കുകയുിംഅഭയർത്ഥന

അിംഗീകരിക്കാൻനിങ്ങകളമപ്രരിെിക്കുകയുിംകചയ്യുന്നു, ഇതുവഴി
നിങ്ങളുകെബാെ്അകക്കൌെിൽനിന്ന് രണിംതട്ടികയെുക്കുന്നു. 

േുൻകരുതേുകൾ

● രണിംല്ഭിക്കാൻരിൻ /രാമസവഡ്എവികെയുിം നൽമകെതികല്ലന്ന
കാരയിംഎമൊഴുിംഓർമ്മിക്കുക. ഇെരാെ് രൂർത്തിയാക്കാൻയുരിഐ

അകല്ലെിൽ മമറ്കതെില്ുിംആെുകൾനിങ്ങളുകെ രിൻനൽകാൻ

ആവശയകെെുകയാകണെിൽ, നിങ്ങൾക്്കരണിംല്ഭിക്കുന്നതിന് രകരിം

നിങ്ങളുകെ രക്കൽനിന്ന് രണിംനഷ്ടകെെുന്നതിന് ഇെയാക്കുിം.

ഇ-കകാമമഴ്സ് പ്ലാറ്്മഫാമുകൾഉരമയാഗിക്കുമമ്പാൾസവീകരിമക്കെ
മുൻകരുതല്ുകൾ
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മൂല്യ ശൃഖിംല്എന്നാൽഎന്താണ്?

● ഒരു ഉൽെന്നകത്തമയാ മസവനകത്തമയാആശയത്തിൽനിന്ന്

യാഥാർത്ഥയമാക്കി മാറ്ുന്നതിന്ഘട്ടിംഘട്ടമായുള്ളബിസിനസ്

മമാഡല്ാണ് മൂല്യ ശൃഖിംല്.
● ഉൽെന്നകത്തഅതിന്കറആശയത്തിൽനിന്ന്അന്തിമ

ഉരമയാഗത്തിമല്ക്്കഎത്തിക്കാൻവയതയസ്ത

ഭൂപ്രമദശങ്ങളില്ുള്ളനിരവധിസ്ഥാരനങ്ങളില്ുിം

ജീവനക്കാരില്ുമായി ഇനിെറയുന്ന പ്രവർത്തനങ്ങൾ

(രൂരകൽെന, നിർമ്മാണിം, മാർക്കറ്ിിംഗ്, വിതരണിം, അന്തിമ
ഉരമയാക്താക്കൾക്കുള്ളരിന്തുണമുതല്ായവ

വിഭജിച്ചിരിക്കുന്നു. 
● ബിസിനസിന്കറ കാരയപ്രാപ്തി വർദ്ധിെിക്കുന്നതിന് ഏറ്വുിം

കുറഞ്ഞകചല്വിൽകൂെുതൽമൂല്യിം നൽകുന്നതിന് മൂല്യ

ശൃഖിംല്കൾബിസിനസികനസഹായിക്കുന്നു.
● കാരയപ്രാപ്തിയുിം ഉൽൊദനക്ഷമതയുിം വർദ്ധിെിക്കുന്നതില്ൂകെ

മൂല്യ ശൃഖിംല് ഒരു കമ്പനിയ്ക്്ക മത്സരമനട്ടിംസൃഷ്ടിക്കുന്നു. 



പ്ൊൻസാക്ഷണൽമകാർെമറഷൻ

● രമൊഅതില്ധികമമാ രാജയങ്ങളിൽസ്ഥിതി

കചയ്യുന്ന, ഉെമസ്ഥാവകാശമമാ മറ്്ഘെകങ്ങമളാവഴി

ബന്ധിെിച്ചിരിക്കുന്നകമ്പനികമളാഎന്റിറ്ികമളാ

അെങ്ങുന്നഎന്റർവപ്രസ് (അതിന്കറ ഉൽഭവ
രാജയമമാവപ്രവമറ്ാരലിമക്കാസമ്മിപ്ശമമാ

ഉൾകെകെയുള്ളഉെമസ്ഥാവകാശമമാ

രരിഗണിക്കാകത)ആണിത്, ഒമന്നാഅതില്ധികമമാ
എണ്ണത്തിന് മറ്ുള്ളവയുകെ പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ

പ്രധാനസവാധീനിം കചല്ുത്താനാകുിം, പ്രമതയകമായി
അറിവുിംവിഭവങ്ങളുിം ഉത്തരവാദിത്തങ്ങളുിം

രരസ്പരിം രെിൊനാകുിം.
● ആമഗാള മൂല്യ ശൃഖിംല്യുകെ ഉദാഹരണങ്ങൾ:



ആമഗാള മൂല്യ ശൃിംഖല്കളുകെ പ്രാധാനയിം

● ബാക്്കമവഡ്അകല്ലെിൽമഫാർമവഡ്

ല്ിമെജുകളില്ൂകെ രാജയങ്ങൾക്്കആമഗാള മൂല്യ

ശൃഖിംല്കളിൽരൊളികളാകാിം.
● ഒരു രാജയത്തിന്കറ കരർകയാരിറ് ജിഡിരി

ഉയർത്താനുിംആമഗാള മൂല്യശൃിംഖല്ാ

എക്സ്മരാർട്ടുകൾസഹായിക്കുന്നു.  എസ്എിംഇയുകെ
ബാക്്കമവഡ്, മഫാർമവഡ്രൊളിത്തത്തില്ൂകെ കരർ

കയാരിറ്വരുമാനവർദ്ധനവിൽ മരാസിറ്ീവായ

സവാധീനമുൊകുന്നു. 
● ആമഗാള മൂല്യശൃിംഖല്കളിമല്ക്കുിംഅതിന്കറ

ഘെകങ്ങളിമല്ക്കുമുള്ളവല്ിയരൊളിത്തവുിം

സിംഭാവനയുിം കതാഴില്ാളികളുകെ

ഉൽൊദനക്ഷമതയില്ുിംവർദ്ധനവുൊക്കുന്നു. 



ആമഗാള മൂല്യ ശൃിംഖല്കളുകെ പ്രാധാനയിം

● ആമഗാള മൂല്യ ശൃിംഖല്കളിൽരൊളിയാകുന്നതില്ൂകെ ഒരു

സ്ഥാരനിംഏത് മമഖല്യില്ാമണാകൂെുതൽഉൽൊദനക്ഷമത

രുല്ർത്തുന്നത്, ആമമഖല്യികല്വവദഗ്ധയത്തിൽനിന്ന്

പ്രമയാജനമുൾകക്കാള്ളാൻസ്ഥാരനങ്ങകളഅനുവദിക്കുന്നു.  
● കമച്ചകെട്ടസാമെതികവിദയ, കചല്വ് കുറഞ്ഞഇൻരുട്ടുകൾ, 
ആമഗാളവിരണികൾ (വല്ിയരരിണാമങ്ങൾഉരമയാഗിച്്ച
മനെുന്നആനുരാതികല്ാഭങ്ങൾ )എന്നിവയിമല്ക്്കആക്സസ്

ല്ഭിക്കുന്നു.
● ആമഗാള മൂല്യ ശൃിംഖല്കളുമായിബന്ധകെട്ട

കയറ്ുമതികളികല്വർദ്ധന, നിമക്ഷരങ്ങളികല്

വർദ്ധനയുമായുിംബന്ധകെട്ടിരിക്കുന്നു. മൂല്യ
ശൃിംഖല്കളിമല്ക്്കസിംമയാജിെിക്കുന്നതിന് പ്രധാന

സ്ഥാരനത്തിൽനിന്ന് വയതയസ്ത കല്ാമക്കഷനുകളിൽസ്ഥിതി

കചയ്യുന്നഅവയുകെ ഉരസ്ഥാരനങ്ങളിമല്ക്്ക മൂല്ധനിം

വകമാറുന്നതില്ൂകെ അത്സിംഭവിക്കുന്നു. 



ആമഗാള മൂല്യ ശൃിംഖല്കളിൽനിന്നുള്ളഅവസരങ്ങൾ

● ൊസ്ക്കുകളുിം ഇന്റർമീഡിയറ്് പ്രവർത്തനങ്ങളില്ുിം വയാരാരിം

നെത്തുന്നതില്ൂകെ കചറിയസ്ഥാരനങ്ങൾക്്കഅന്താരാഷ്പ്െ വിതരണ

ശൃിംഖല്കളിൽ മനരിമട്ടാഅല്ലാകതമയാരൊളികളാകാൻ

അവസരകമാരുക്കുന്നു.
● ആമഗാള മൂല്യ ശൃഖിംല്കളില്ൂകെ, എിംഎസ്ഇ-കൾക്്കഇമൊൾ

വിതരണക്കാരായുിം പ്രമുഖസ്ഥാരനങ്ങളുകെഘെകങ്ങളായുിം

പ്രവർത്തിക്കാിം. 
● പ്രമുഖസ്ഥാരനങ്ങളുമായുള്ളഉരമഭാക്താവ്-വിതരണക്കാർ
ബന്ധങ്ങൾഎസ്എിംഇ-കകളനിർദ്ദിഷ്ട പ്രവർത്തനങ്ങളുകെ

കൂട്ടത്തിൽകൂെുതൽവിദഗ്ധരാകാൻഅനുവദിക്കുന്നു.
● ഈപ്രമുഖസ്ഥാരനങ്ങൾക്്കരുതിയ ഉൽെന്നങ്ങളുിം മസവനങ്ങളുിം

വിതരണിം കചയ്യുന്നതിന് രുതിയ മമഖല്കളില്ൂകെ വല്ിയ, 
പ്രാമദശിക, ആമഗാളവിരണികളിമല്ക്്കആക്സസ.്

● പ്രമുഖസ്ഥാരനങ്ങളുമായുള്ളഇെരഴകല്ില്ൂകെ പ്രമുഖ

സ്ഥാരനങ്ങളുിംഎിംഎസ്എിം-കളുമായുള്ളഇെരഴകല്ിൽവല്ിയ

മഫ്ലാനെക്കുന്നു,എിംഎസ്എിംഇ-കളുകെസാമെതികവിദയയുിം
കഴിവുിം കമച്ചകെെുന്നതികനാെിംഅവരുകെ മാമനജ്കമന്റ്

പ്രവർത്തനരീതികളുിം കമച്ചകെെുന്നു.
.
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● ഉചിതമായ മപ്രക്ഷകകര ൊർഗറ്് കചയ്യുന്നതില്ൂകെയുിം

മവഗത്തില്ുള്ളതുിംകാരയക്ഷമവുിം കചല്വ് കുറഞ്ഞതുമായ

ഉരമഭാക്തൃഫീഡ്ബാക്കില്ൂകെയുിംബിസിനസുകൾക്്ക

ഉരമഭാക്താക്കൾക്്കമികച്ച രീതിയിൽ മസവനിംനൽകാൻ

ഡിജിറ്ൽ മാർക്കറ്ിിംഗ്, ബിസിനസുകകളസഹായിക്കുന്നു.

● കചല്വ് കുറഞ്ഞതായതിനാൽകചല്വുകൾകുറയ്ക്കാൻഇ-
കകാമമഴ്സ,് ബിസിനസുകകളസഹായിക്കുന്നു, അവമികച്ച
ഉരമഭാക്തൃ മസവനിംനൽകുന്നതികനാെിംബിസിനസിന്കറ

വയാപ്തി വർദ്ധിെിക്കുകയുിം കചയ്യുന്നു. 

● ആമഗാള മൂല്യ ശൃിംഖല്കൾഎിംഎസ്എിംഇ-കൾക്്കഇനിെറയുന്ന

അവസരങ്ങൾനൽകുന്നു –അവർക്്ക പ്രമുഖസ്ഥാരനങ്ങളുകെ

വിതരണശൃിംഖല്യുകെ ഭാഗമാകാിം, ആമഗാളവിരണികളിമല്ക്്ക

ആക്ർസസ് മനൊിം,  പ്രമുഖസ്ഥാരനത്തിൽനിന്ന് നിമക്ഷരങ്ങൾ

വകമാറാിം, സാമെതികവിദയയില്ുിം കഴിവില്ുിം നിർണ്ണായകമായ
കമച്ചകെെുത്തൽ. 

പ്രധാന മരായിന്റുകൾ



നരി!!!


