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சந்தைப்படுை்ைல்

டிஜிட்டல் சந்தைப்படுை்ைல்

இ-காமரஸ்்

இ-காமரஸ்் இயங்குைளங்கள்

உலகளாவிய மதிப்பு சங்கிலிகள்

முக்கியகுறிப்புகள்6



இந்ை தைாகுதி பங்ககற்பாளருக்குடிஜிட்டல்

மாரக்்தகட்டிங், மின்வணிகம் மற்றும்

உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிகளின்

கருை்துகதளஅறிமுகப்படுை்துகிறது. இந்ைக்
கருை்துகதளப் பற்றியஅறிவும்அதைை் ைங்கள்

வணிகை்தின் நன்தமக்காகப் பயன்படுை்தும்

திறனும் பங்ககற்பாளருக்குப்

பயன்படுை்ைப்படாை வரை்்ைகம் மற்றும் வணிக

வாய்ப்புகதளஆராயஉைவும்.

பாடதிடட்ம்



● டிஜிடட்ல் மாரக்்தகடட்ிங், இ-காமரஸ்் மற்றும்
உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிகளின்

கருை்துகதளஅறிமுகப்படுை்ை.
● பங்ககற்பாளரக்ள் கமகலகுறிப்பிடப்படட்

கருை்துக்கள், அவற்றின் பயன்பாடுகள்
மற்றும் வணிகை்திற்கானநன்தமகதளப்

புரிந்து தகாள்ளஉைவுவைற்கும், 
பயன்படுை்ைப்படாை வரை்்ைகம் மற்றும்

வணிகவாய்ப்புகதளஆராய்வைன்மூலம்

பங்ககற்பாளதர ைங்கள் வணிகை்தின்

நன்தமக்காகப் பயன்படுை்ைஊக்குவிக்கவும்.

குறிக்ககாள்கள்/எதிரப்ாரப்்புகள்



● அடிப்பதடகளின் தமன் நகல்

மற்றும் கடினநகல் -டிஜிட்டல்
மயமாக்கல்தககயடுகள் மற்றும்

சுயமதிப்பீடட்ு ைாள்கள்.
● தவற்று A4 அளவுைாள்கள்
● புதராதெக்டர்

● மடிக்கணினி

● தவண்பலதக

● டஸ்டர்

● எழுதும் கபனா (ஒயிட்கபாரட்ுக்கு)

கைதவயானதபாருள்
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அதமரிக்கன் மாரக்்தகட்டிங்அகசாசிகயஷனின்கூற்றுப்படி, 
"மாரக்்தகட்டிங் என்பதுவாடிக்தகயாளரக்ள், கூடட்ாளரக்ள்
மற்றும் சமூகை்திற்குமதிப்புள்ள சலுதககதளஉருவாக்குைல், 
தைாடரப்ுதகாள்வது, வழங்குைல் மற்றும் பரிமாற்றம்
தசய்வைற்கானதசயல்பாடு, நிறுவனங்களின் தைாகுப்பு
மற்றும் தசயல்முதறகள்ஆகும்". எளிதமயான
வாரை்்தைகளில், சந்தைப்படுை்ைல் என்பதுஒருையாரிப்பு
அல்லது கசதவதயவாங்குைல்அல்லதுவிற்பதைஊக்குவிக்க

ஒரு நிறுவனம் கமற்தகாள்ளும்தசயல்பாடுகதளக்குறிக்கிறது. 
அைன்தமயை்தில், மாரக்்தகட்டிங் ஒரு ையாரிப்பு அல்லது
கசதவதயஎடுக்கமுயல்கிறது, அைன் சிறந்ை
வாடிக்தகயாளரக்தளக் கண்டறிந்து, கிதடக்கும் ையாரிப்பு
அல்லது கசதவயின்மீதுவாடிக்தகயாளரக்ளின் கவனை்தை

ஈரக்்கவும். -அதமரிக்கன் மாரக்்தகட்டிங்அகசாசிகயஷன்.

சந்தைப்படுை்ைல் என்றால் என்ன? 



சந்தைப்படுை்ைல் வதககள்

செல்வாக்குசெலுத்தும்ெந்ததப்படுத்தல்

• இன்ஃப்ளூயன்சர்மாரக்்தகடட்ிங் சாை்தியமான

வாங்குபவரக்ள் மீதுதசல்வாக்குதசலுை்தும்

நபரக்தளப் பாரக்்கிறதுமற்றும் ஒருபிராண்ட்

தசய்திதயஇயக்கஇந்ை நபரக்தளச்சுற்றியுள்ள

சந்தைப்படுை்ைல் நடவடிக்தககதள

தமயப்படுை்துகிறது.
• இன்ஃப்ளூயன்ஸர்மாரக்்தகடட்ிங்கில், ஒருதபரிய
அளவிலானநுகரக்வாருக்கு கநரடியாக

சந்தைப்படுை்துவதைவிட, பிரபலங்கள், 
உள்ளடக்கை்தைஉருவாக்குபவரக்ள், 
வாடிக்தகயாளர்வக்கீல்கள்மற்றும்

பணியாளரக்தளஉள்ளடக்கியதசல்வாக்கு

தசலுை்துபவரக்ளுக்குஒருபிராண்ட் ஈடுதசய்கிறது.



சந்தைப்படுை்ைல் வதககள்

உறவுெந்ததப்படுத்தல்

• ரிகலஷன்ஷிப்மாரக்்தகட்டிங் என்பது, வாடிக்தகயாளரக்தளப்பிரிை்து
விசுவாசை்தைஉருவாக்குவைற்கானஉை்திகள்மற்றும் ைந்திகராபாயங்கதளக்

குறிக்கிறது. இதுைரவுை்ைள சந்தைப்படுை்ைல், நடை்தைவிளம்பரம்மற்றும்
பகுப்பாய்வுகதளநுகரக்வாதரதுல்லியமாககுறிதவை்து, விசுவாச
திட்டங்கதளஉருவாக்குகிறது.

• உைாரணம் -தடபிட்அல்லதுகிதரடிட் காரட்ு லாயல்டிதிட்டங்கள்.

தவரல்மாரக்்சகட்டிங்

• தவரல்மாரக்்தகட்டிங் என்பதுஒருமாரக்்தகட்டிங் நிகழ்வுஆகும்.
● "தவரல்" என்றுதசல்லப்தபயர்அதழக்கப்படுகிறது, ஏதனனில் ஒரு

தசய்திக்குதவளிப்படும் நபரக்ளின் எண்ணிக்தகதவரஸ்அல்லதுகநாதய

ஒருவரிடமிருந்துமற்தறாருவருக்குஅனுப்பும்தசயல்முதறதயப்

பிரதிபலிக்கிறது.



சந்தைப்படுை்ைல் வதககள்

பசுதமெந்ததப்படுத்தல்

● பசுதம சந்தைப்படுை்ைல் என்பதுசுற்றுசச்ூழலுக்கு

பாதுகாப்பானைாகக் கருைப்படும் ையாரிப்புகளின் வளரச்ச்ி

மற்றும் சந்தைப்படுைத்ுைதலக் குறிக்கிறது (அைாவது, உடல்
சூழலில் எதிரம்தறயானவிதளவுகதளகுதறக்கஅல்லது

அைன் ைரை்தை கமம்படுை்ை வடிவதமக்கப்படட்ுள்ளது).

● சுற்றுசச்ூழல் கவதலகளுக்குஉணரத்ிறன் அல்லது

பதிலளிக்கக்கூடியவதகயில் ையாரிப்புகதளஉற்பை்தி, 
விளம்பரப்படுை்ை, கபக்ககெ் மற்றும் மீடத்டடுப்பைற்கான
முயற்சிகதளவிவரிக்கவும் இந்ை தசால்

பயன்படுை்ைப்படலாம்.



சந்தைப்படுை்ைல் வதககள்

முக்கியவாரத்்ததெந்ததப்படுத்தல்

• கீகவரட்் மாரக்்தகட்டிங் என்பதுபயனரக்ள் கைடுவைற்குப்

பயன்படுைத்ும்குறிப்பிட்டமுக்கியவாரை்்தைகள் மற்றும்

தசாற்தறாடரக்ளின்அடிப்பதடயில்ஒருமாரக்்தகட்டிங்

தசய்திதயஅவரக்ளுக்குமுன்தவப்பதை

உள்ளடக்குகிறது.
• இந்ைமுதறயின்முக்கிய நன்தமஎன்னதவன்றால், 
சரியானகநரை்தில் சரியானதசய்தியுடன் சரியான

நபரக்தளச்தசன்றதடயும்திறதனஇது

சந்தைப்படுைத்ுபவரக்ளுக்குவழங்குகிறது. பல
சந்தைப்படுைத்ுபவரக்ளுக்கு, சிலமுக்கியவாரை்்தைகதள
உள்ளிடும் கபாது, முக்கியமாரக்்தகட்டிங் ஒரு
விளம்பரை்தைதவக்கும்.



சந்தைப்படுை்ைல் வதககள்

சவளிெச்ெல்லும்ெந்ததப்படுத்தல்

• தவளிசத்சல்லும்மாரக்்தகடட்ிங்கில், டிவி, கரடிகயாமற்றும்
டிஜிட்டல் டிஸ்ப்களவிளம்பரம் கபான்றமுதறகள்மூலம்

வாடிக்தகயாளருடன் சந்தைப்படுை்துபவர்தைாடரத்பை்

தைாடங்குகிறார.் ஒருபிராண்டிற்கானநுகரக்வார்

விழிப்புணரவ்ுமற்றும்விருப்பை்தைபாதிக்கஇது

தபரும்பாலும் பயன்படுை்ைப்படுகிறது.



சந்தைப்படுை்ைல் வதககள்

உள்வரும் ெந்ததப்படுத்தல்

● உள்வரும் சந்தைப்படுை்ைல் என்பது சந்தைப்படுை்ைல்ஆகும், இதில்
வாடிக்தகயாளரக்ள் ைங்கள் கவனை்தைப் தபறப்

பயன்படுை்ைப்படும் பல்கவறுமுதறகளுக்குப் பதிலளிக்கும்

வதகயில் சந்தைப்படுை்துபவருடன் தைாடரத்பை்

தைாடங்குகின்றனர.் இந்ைமுதறகளில் மின்னஞ்சல்மாரக்்தகட்டிங், 
நிகழ்வு சந்தைப்படுை்ைல், உள்ளடக்க சந்தைப்படுை்ைல் மற்றும்
வதலவடிவதமப்புஆகியதவஅடங்கும்.

● உள்ளடக்க சந்தைப்படுை்துைதலஉள்ளடக்கியஉள்வரும்

சந்தைப்படுை்ைலின் ஒரு கநாக்கம், வணிகை்தை மதிப்புமிக்க

ைகவல் மற்றும் பிரசச்தனகளுக்கானதீரவ்ுகளுக்கானஆைாரமாக

நிறுவுைல், அைன்மூலம் வாடிக்தகயாளர் நம்பிக்தக மற்றும்
விசுவாசை்தைவளரப்்பைாகும்.



சந்தைப்படுை்ைல் வதககள்

ததடுசபாறிதமம்படுத்தப்படுதல்

• கைடுதபாறிஉகப்பாக்கம் (SEO) என்பதுஒன்றுஅல்லதுஅைற்கு கமற்பட்ட
கைடுதபாறிகளுக்குள்தைரிவுநிதலதயகமம்படுை்துவைற்கான

சந்தைப்படுை்ைல்/தைாழில்நுடப்ை்திட்டை்தைஉருவாக்கும்
தசயல்முதறயாகும்.

• மாரக்்தகட்டிங் பக்கை்தில், கைடல்களில் ைளம் "தவற்றிதபற" கவண்டிய

குறிப்பிடட்முக்கியவாரை்்தைகதளகுறிதவக்கும்தசயல்முதறதய

எஸ்சிஓகுறிக்கிறது.

உள்ளடக்கெந்ததப்படுத்தல்

• உள்ளடக்கசந்தைப்படுை்ைல்என்பது, லாபகரமானவாடிக்தகயாளர்
நடவடிக்தகதயஇயக்கும் கநாக்கை்துடன்தைளிவாகவதரயறுக்கப்படட்

பாரத்வயாளரக்தளஈரக்்கவும்தபறவும்மதிப்புமிக்க, தபாருை்ைமான
மற்றும் நிதலயானஉள்ளடக்கை்தைஉருவாக்கிவிநிகயாகிக்கும்ஒரு

நுட்பமாகும்.
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● டிஜிட்டல் மாரக்்தகடட்ிங் என்பதுஇதணயம், 
தமாதபல் சாைனங்கள், சமூகஊடகங்கள், 
கைடுதபாறிகள் மற்றும்பிற கசனல்கதளப்

பயன்படுை்திநுகரக்வாதரச்தசன்றதடயும். இது
வாடிக்தகயாளர்கருை்துக்களுடன்

சந்தைப்படுை்ைல் என்றுஅதழக்கப்படுகிறது.
● இதுவாடிக்தகயாளர்ைளை்தின்ஒருகுறிப்பிட்ட

பிரிதவகுறிதவக்கிறதுமற்றும்ஊடாடை்ைக்கது.
● இதில் கைடல்முடிவுவிளம்பரங்கள், மின்னஞ்சல்
விளம்பரங்கள், விளம்பரப்படுை்ைப்படட் டவ்ீடக்ள், 
Instagramவிளம்பரங்கள், YouTube விளம்பரங்கள்
ஆகியதவஅடங்கும்.



டிஜிட்டல் மாரக்்தகட்டிங் வதககள்

வதலத்தளெந்ததப்படுத்தல்

• இதுபல்கவறுஆன்தலன்மாரக்்தகடட்ிங்

பிரசச்ாரங்கதளதசயல்படுை்ை பயன்படுகிறது. 
ஒருஇதணயைளம் ஒருபிராண்ட், ையாரிப்பு
மற்றும் கசதவதயதைளிவானமற்றும்

மறக்கமுடியாைவதகயில்பிரதிபலிக்க கவண்டும். 
இதுகவகமாகவும், தமாதபலுக்குஏற்றைாகவும், 
பயன்படுை்ைஎளிைாகவும்இருக்க கவண்டும்.



டிஜிட்டல் மாரக்்தகட்டிங் வதககள்

ஒருகிளிக்கிற்குபணம்செலுத்துதல் (PPC) விளம்பரம்

• கட்டணவிளம்பரங்கள்மூலம் பலடிஜிட்டல் ைளங்களில்

இதணயபயனரக்தளஅதடயஇது

சந்தைப்படுை்துபவரக்ளுக்குஉைவுகிறது.
• விளம்பரங்கள் பின்வரும் ைளங்களில் தவக்கப்படுகின்றன

- Google, Bing, LinkedIn, Twitter, Pinterestஅல்லது Facebook 
மற்றும் ையாரிப்புகள் அல்லது கசதவகள் தைாடரப்ான

தசாற்கதளை் கைடும் நபரக்ளுக்குஅவரக்ளின்

விளம்பரங்கதளக் காண்பிக்கும்.
• இதுபயனரக்ளின் மக்கள்தைாதகப் பண்புகளின்

அடிப்பதடயில் (வயதுஅல்லதுபாலினம் கபான்றது) 
அல்லதுஅவரக்ளின்ஆரவ்ங்கள் அல்லதுஇருப்பிடை்தைக்

குறிதவக்கிறது.



டிஜிட்டல் மாரக்்தகட்டிங் வதககள்

உள்ளடக்கெந்ததப்படுத்தல்

● வதலப்பதிவுகள், மின்புை்ைகங்கள், ஆன்தலன்படிப்புகள், இன்கபா
கிராபிக்ஸ், பாடக்ாஸ்டக்ள்மற்றும் தவபினார் கபான்றஉள்ளடக்கை்தைப்
பயன்படுை்திவாடிக்தகயாளரக்தளஅதடயஇதுபயன்படுகிறது.

● இதுவழக்கமாகஒருஇதணயைளை்தில்தவளியிடப்படட்ுபின்னர்சமூக

ஊடகங்கள், மின்னஞ்சல்மாரக்்தகட்டிங், எஸ்சிஓஅல்லது PPC 
பிரசச்ாரங்கள்மூலம்விளம்பரப்படுை்ைப்படுகிறது.

இ-சமயில்ெந்ததப்படுத்தல்

• உங்கள்வாடிக்தகயாளரக்தளஅல்லதுஉங்கள்பிராண்டில்

ஆரவ்முள்ளவரக்தளமின்னஞ்சல்மூலம்தைாடரப்ுதகாள்வைற்கானஊடகம்

இது. மின்னஞ்சலின்பட்டியல்பிறவதகயானசந்தைப்படுை்ைல்மூலம்
உருவாக்கப்படுகிறது.



டிஜிட்டல் மாரக்்தகட்டிங் வதககள்

ெமூகஊடகெந்ததப்படுத்தல்

● நிசச்யைாரை்்ைை்தைதூண்டுவைற்கும்ஒருவரின்வணிகை்தை

கமம்படுை்துவைற்கும்ஒவ்தவாருசமூகஊடகைளை்திற்கும்

தபாருை்ைமானஉள்ளடக்கை்தைஉருவாக்கும் தசயல்முதற

இதுவாகும். சமூகஊடகமாரக்்தகட்டிங் என்பதுஉங்கள்
பாரத்வயாளரக்ள்அல்லதுவாடிக்தகயாளரக்ளுடன்இதணவது

மற்றும்உங்கள்பிராண்தடநன்றாகப் புரிந்துதகாள்ளஅவரக்ளுக்கு

உைவுவது.

இதணெந்ததப்படுத்தல்

• தசல்வாக்குதசலுை்துபவரக்ள் மற்றவரக்ளின் ையாரிப்புகதள

விளம்பரப்படுை்துகிறாரக்ள் மற்றும்ஒவ்தவாருமுதறவிற்பதன

தசய்யப்படும் கபாதுஅல்லதுஒருமுன்னணி

அறிமுகப்படுை்ைப்படும்கபாதுகமிஷதனப்தபறுகிறாரக்ள்.



டிஜிட்டல் மாரக்்தகட்டிங் வதககள்

வீடிதயாெந்ததப்படுத்தல்

• வீடிகயாமாரக்்தகட்டிங் என்பதுஉங்கள் ையாரிப்புஅல்லது

கசதவதயப் பற்றி மக்களுக்குச்தசால்லவும்விளம்பரப்படுை்ைவும்

வீடிகயாக்கதளப் பயன்படுைத்ுவைாகும். இதுஉங்கள் டிஜிட்டல்
மற்றும் சமூக கசனல்களில் ஈடுபாடத்டஅதிகரிக்கஉைவுகிறது, 
உங்கள் பாரத்வயாளரக்ளுக்குகல்விதயஅளிக்கிறது, கமலும் ஒரு
புதியஊடகை்துடன்அவரக்தளஅதடயஉங்கதளஅனுமதிக்கிறது.

எஸ்எம்எஸ்ெந்ததப்படுத்தல்

● என்ஜிஓக்கள், நிறுவனங்கள் கபான்ற பலஆைாரங்கள் ைங்களது
சமீபை்தியவிளம்பரங்கள்அல்லதுவிருப்பமுள்ள

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்குவாய்ப்புகதளவழங்குவதுபற்றிய

ைகவல்கதளஅனுப்ப SMS அல்லதுகுறுஞ்தசய்திகதளப்
பயன்படுை்துகின்றன.



வணிகை்திற்கானடிஜிட்டல் மாரக்்தகட்டிங் பயன்கள்

● அடிக்கடிதைாடரப்ுதகாள்வைன்மூலம்வாடிக்தகயாளர்

விசுவாசை்தில்அதிகரிப்பு

● ஒவ்தவாருவாங்கும் நிதலயிலும்வாடிக்தகயாளதர

ஈடுபடுை்துகிறது

● சரியானபாரத்வயாளரக்தளகுறிதவக்கிறது

● ஒருநிதலயானலீட் தபப்தலதனஉருவாக்குகிறது

● சிறந்ை மாற்றுவிகிைங்கதளகமம்படுை்துகிறதுமற்றும்

தபறுகிறது

● அதனை்துமுடிவுகதளயும்துல்லியமாகஅளவிடுகிறது

● பிராண்ட் நம்பகை்ைன்தமதயப்தபறுங்கள்

● தசலவுகுதறந்ை

● ஒருநிதலவிதளயாடட்ுதமைானை்தைவழங்குகிறது



வணிகை்திற்கானடிஜிட்டல் மாரக்்தகட்டிங் சவால்கள்

● தைாழில்நுட்பை்தைசாரந்்திருை்ைல்

● பாதுகாப்பு, ைனியுரிதமசிக்கல்கள்
● தைாடரந்்துஉருவாகும்சூழல் காரணமாகபராமரிப்பு

தசலவுகள்

● விதலநிரண்யம் மற்றும்அதிகரிை்ைவிதலப் கபாட்டி

ஆகியவற்றின் தவளிப்பதடை்ைன்தம

● உலகமயமாக்கல்மூலம்உலகளாவியகபாட்டி
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இ-காமரஸ்் என்றால் என்ன?

எலக்ட்ரானிக் காமரஸ்்அல்லதுஈ-காமரஸ்் என்பது
நிறுவனங்கள்மற்றும் ைனிநபரக்ள்இதணயை்தில்

தபாருடக்தளவாங்கவும்விற்கவும்அனுமதிக்கும்

வணிகமாதிரி. இதுகணினிகள், கடப்தலடட்ுகள்
அல்லது ஸ்மாரட்க்பான்கள்மூலம் நடை்ைப்படலாம். 
ஈகாமரஸ்்மூலம்கிதடக்கும்ையாரிப்புகள் மற்றும்

கசதவகளின் எடுை்துக்காடட்ுகள் -புை்ைகங்கள், 
இதச, விமானடிக்தகடட்ுகள்மற்றும் பங்குமுைலீடு
மற்றும்ஆன்தலன்வங்கி கபான்ற நிதிச் கசதவகள்

ஆகியதவஅடங்கும்.



மின்வணிகை்தின் வதககள்?

E-காமரஸ்்பின்வரும் நான்குமுக்கியசந்தைப்
பிரிவுகளிலும் தசயல்படுகிறது:
வணிகம்முதல்வணிகம்(B2B)

பிசினஸ்-டு-பிசினஸ் (பி2பி), பி-டு-பிஎன்றும்
அதழக்கப்படுகிறது, இதுஒருஉற்பை்தியாளர்மற்றும்
தமாை்ைவிற்பதனயாளர்அல்லதுதமாை்ை

விற்பதனயாளர்மற்றும் சில்லதறவிற்பதனயாளர்

கபான்றவணிகங்களுக்குஇதடயிலான

பரிவரை்்ைதனயின்ஒருவடிவமாகும். இதுஒரு
நிறுவனை்திற்கும் ைனிப்படட்நுகரக்வாருக்கும்

இதடகயநடை்ைப்படுவதைவிடநிறுவனங்களுக்கு

இதடகயநடை்ைப்படுகிறது.



இ-காமரச்ின் வதககள்?

வணிகத்திலிருந்துநுகர்தவார் (B2C)

இதுஒருவணிகை்திற்கும்அைன் ையாரிப்புகள்அல்லது

கசதவகளின் இறுதிப் பயனரக்ளானநுகரக்வாருக்கும்

இதடகய கநரடியாகையாரிப்புகள் மற்றும் கசதவகதள

விற்பதனதசய்யும் தசயல்முதறதயக்குறிக்கிறது.
இந்ைபிரிவில் கநரடிநுகரக்வார் (D2C) விற்பதனயும்
அடங்கும் -சந்தைப்படுை்ைல் மற்றும்விநிகயாக
கசனல்களுக்குச்தசல்லாமல் நுகரக்வாருக்குகநரடியாக

விற்கபிராண்ட் உரிதமயாளரக்ள்/ையாரிப்பாளரக்ள்
குறிப்பாகசிறுமற்றும் குறுநிறுவனங்களால்

இதணயவழிைளங்கள் பயன்படுை்ைப்படும் சமீபைத்ிய

நிகழ்வு.



இ-காமரச்ின் வதககள்?

நுகர்தவார்முதல்நுகர்தவார் (C2C)

இதுஒருவணிகமாதிரியாகும், இதுவாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு
அடிக்கடிஆன்தலன்சூழலில்வரை்்ைகம் தசய்யஉைவுகிறது. 
C2C வணிகங்கள் என்பது ஈ-காமரஸ்் தைாழில்நுட்பம் மற்றும்
பகிரவ்ு தபாருளாைாரை்துடன்உருவானஒருவதகவணிக

மாதிரியாகும்.

நுகர்தவார்முதல்வணிகம் (C2B)

C2B என்பது ைனிப்பட்ட வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு
ையாரிப்புகதளவிற்பதனதசய்வைற்கும் நிறுவனங்களுக்கு

கசதவகதளவழங்குவைற்கும் பரிந்துதரக்கும் சமீபை்திய ஈ-
காமரஸ்் வணிக மாதிரியாகும்.



இ-காமரஸ்் வணிகை்தின் நன்தமகள்

விதரவானசகாள்முதல்செயல்முதற:

வாடிக்தகயாளரக்ள்ஷாப்பிங் தசய்வதில்குதறந்ை கநரை்தைச்

தசலவிடுகிறாரக்ள் மற்றும்அதிக ையாரிப்புகதளஉலாவுகிறாரக்ள், கமலும்
அவரக்ளின் உள்ளூர் கதடகளில் கிதடக்காை ையாரிப்புகதளக் கண்டறிய

முடியும்.

ஸ்தடார்மற்றும்தயாரிப்புபட்டியல்:

விற்பதனயாளரக்ள் பல படங்கள், விளக்கம், ையாரிப்பு வதக, விதல, 
கப்பல் கட்டணம்மற்றும்விநிகயாக கைதிஆகியவற்தறச் கசரக்்கலாம். ஒரு
படியில் நீங்கள் வாடிக்தகயாளருக்குஉருப்படிதயப் பற்றிய பல

விஷயங்கதளச்தசால்லலாம். உங்கள் பட்டியதலஉருவாக்குவது
வாங்குபவரக்ளுக்குஉங்களிடம் உள்ளதைக் காடட்ுகிறது.



இ-காமரஸ்் வணிகை்தின் நன்தமகள்

செலவுகுதறப்பு:

ஒருமின்வணிகக் கதடமலிவுவிதலயில்உள்ளதுமற்றும்இயற்பியல்

கதடயுடன் ஒப்பிடும்கபாதுகுதறந்ைமுைலீடுகைதவப்படுகிறது. 
வருமானம் ஈட்டவிரும்பும்ஆனால் கைதவயானதைாடக்கமூலைனம்

இல்லாை ைனிநபர் மற்றும் சிறியஅளவிலானவிற்பதனயாளரக்ளுக்குஇது

ஒருநல்லவாய்ப்தபவழங்குகிறது.

மலிவுவிதலயில்ெந்ததப்படுத்தல்மற்றும்விளம்பரம்:
மின்வணிக சந்தைகள் காட்சி கசனல்கள் -மற்றும்விற்பதனயாளரக்ள்
ைங்கள் ையாரிப்புகதளஉண்தமயில்காட்டமுடியும். பலஇதணயவழி

சந்தைகள் வாடிக்தகயாளர்நுண்ணறிவுகருவிகதளவழங்குகின்றன, 
அதவவாடிக்தகயாளரக்தளப் பகுப்பாய்வு தசய்யப் பயன்படுகின்றன, 
இதுஅதனை்துஆரட்ரக்தளயும் காடட்ுகிறது -நிலுதவயில்உள்ள, 
அனுப்பப்படாை, அனுப்பப்பட்ட, ரை்துதசய்யப்பட்ட, வருமானம்.



இ-காமரஸ்் வணிகை்தின் நன்தமகள்

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கானசநகிழ்வுத்தன்தம:

ையாரிப்புமற்றும் கசதவகள் 24x7 கிதடக்கும்மற்றும்
வாடிக்தகயாளரக்ள் எப்கபாதும்இதணயவழிசந்தையில்

இருப்பாரக்ள். இைன்விதளவாக, விற்பதனயாளர்ைங்கள்
ையாரிப்புகதளஎந்ைஇடை்திலும், எந்ை கநரை்திலும்வழங்க
முடியும்.

விற்பதனயாளரக்ள் ைங்கள்வருவாதயக் கடட்ிதயழுப்பஇந்ை

வாடிக்தகயாளர்தநகிழ்வுை்ைன்தமதயப்பயன்படுை்ைலாம். 
வாங்குபவரக்ள் ஏராளமாகஇருப்பதைஅறிந்துஅவரக்ள்

நம்பிக்தகயுடன்ஆன்தலன் சந்தையில்விற்கலாம்.



இ-காமரஸ்் வணிகை்தின் நன்தமகள்

தயாரிப்புக்கும்விதலக்கும்இதடயிலானஒப்பீடு:

மின்வணிகை்தில், விற்பதனயாளரக்ள் கருவிகதளப்
பயன்படுை்திஅல்லதுதசாந்ைமாகையாரிப்புகதளஒப்பிடலாம். 
ஒருையாரிப்பு கைதவபூரை்்திதசய்யப்படாவிடட்ால், 
கிதடக்கக்கூடியையாரிப்புமாற்றுகள், நிதலயானவிதலகள்
பற்றியநல்ல கயாசதனதயஇதுவழங்குகிறது.



இ-காமரஸ்் வணிகை்தின் நன்தமகள்

வரம்புகதளகடக்கிறது:

• ஃபிசிக்கல் ஸ்கடார்உள்ளஒருவிற்பதனயாளர்குறிப்பிட்ட

எண்ணிக்தகயிலானவாங்குபவரக்தளமடட்ுகமஅதடயமுடியும். 
அவரக்ள் வாடிக்தகயாளரக்ளின் வீடுகளுக்குதடலிவரி தசய்யலாம்

ஆனால்தூரவரம்புகள்இருக்கலாம். பலஈ-காமரஸ்் சந்தைகள்அவற்றின்
தசாந்ை ைளவாடங்கள்மற்றும்விநிகயாகஅதமப்புகதளக் தகாண்டுள்ளன.

• புதியவாடிக்தகயாளரக்தளக் கண்டறியைங்கள் வரம்தபவிரிவுபடுை்ை

கவண்டியவிற்பதனயாளரக்ள்இைன்மூலம் பயனதடயலாம். இது
ஆன்தலன்விற்பதனயாளரக்ளுக்கும், ஃபிசிக்கல் ஸ்கடார்
உள்ளவரக்ளுக்கும் தபாருந்தும்.

• ஆன்தலனில் மடட்ுகமவிற்பதனயாளரக்ள் ைளவாடச்தசலவுகதளச்

கசமிக்கமுடியும் மற்றும்வாடிக்தகயாளரக்ளுக்குநிசச்யமாகஇருக்க

முடியும். ஒருஉடல்அங்காடியுடன்விற்பதனயாளரக்ள் ைங்கள்
தபாருடக்தளஉள்ளூர்வாங்குபவரக்ளுக்குவிற்கை் தைாடங்குகின்றனர.்



இ-காமரஸ்் வணிகை்தின் நன்தமகள்

வாடிக்தகயாளர்மற்றும்ெந்தததததவக்குவிதரவானபதில்:

• மின்வணிக சந்தைகள் உங்களுக்குதநறிப்படுை்ைப்பட்ட

ைளவாடங்கள் அல்லதுவிநிகயாகமுதறதயவழங்குகின்றன. இைன்
தபாருள் என்னதவன்றால், வாங்குபவரக்ளின்ஆரட்ர் திறதமயாக
தடலிவரி தசய்யப்படுகிறது. ையாரிப்பு ரிட்டரன்்ஸ் கமலாண்தம

என்பதுஇன்னும் ஒருபிளஸ் பாயிண்ட், அதைவிதரவாகக்
தகயாளலாம் - நீங்கள் பணம் தசலுை்தியதைை் திரும்பப் தபறலாம்

அல்லதுமாற்றீடுதசய்யலாம்.
• வணிகரக்ள்விதரவில் ஒப்பந்ைங்கள், விளம்பரங்கதளஉருவாக்க
முடியும். இதுவாடிக்தகயாளரக்தளஈரக்்கிறதுமற்றும்அதிக
விற்பதனதயஉருவாக்கும் வாய்ப்புகதளஅதிகரிக்கிறது. ஈ-
காமரஸ்்விற்பதனயாளரக்ள் அவரக்ள்விரும்பும் கபாது

கூப்பன்கதளை் திட்டமிடட்ுவிண்ணப்பிக்கலாம் -அை்ைதகய
சலுதககதளை் ைனிப்பயனாக்கவும்



இ-காமரஸ்் வணிகை்தின் நன்தமகள்

பலகட்டணமுதறகள்:

• மின்வணிகசந்தைகள் UPI, ககஷ்ஆன் தடலிவரி, காரட்ுஆன்
தடலிவரி, தநட் கபங்கிங், கிதரடிட் அல்லதுதடபிட் காரட்ில்
EMIகள் மற்றும் பிற்பாடுகடன்வசதிகபான்ற பலகட்டண
முதறகதளஅனுமதிக்கின்றன.



04



ைனியார்துதற (முக்கியமின்வணிக ைளங்கதளை்

கைரந்்தைடுக்கவும்)

ப்ளிப்கார்ட்

● அக்கடாபர் 2007 இல் தைாடங்கப்பட்டது, இது 80 
வதககளில் 80 மில்லியனுக்கும்அதிகமான
ையாரிப்புகளுடன்இந்தியாவின்முன்னணிஇதணயவழி

சந்தையாகும்.

அதமொன்

● Amazon.com (Amazon.in), ஆன்தலன்சில்லதற
விற்பதனயாளர,் மின்னணுபுை்ைகவாசகரக்ளின்

உற்பை்தியாளர்மற்றும் இதணயகசதவவழங்குநர,் இது
மின்னணுவரை்்ைகை்தின் சிறந்ை எடுை்துக்காடட்ு. இைன்
ைதலதமயகம் சியாட்டில், வாஷிங்டனில் உள்ளது.



ைனியார்துதற (முக்கியமின்வணிக ைளங்கதளை்

கைரந்்தைடுக்கவும்)

ஸ்னாப்டீல்

● பிப்ரவரி 2010 இல், குணால் பாஹ்ல் கராஹிை்

பன்சால்உடன்இதணந்து Snapdeal.com ஐை்
தைாடங்கினார.்

● இந்தியாவின்மிகப்தபரியஆன்தலன்

சந்தையானது, பிராந்திய, கைசியமற்றும்
சரவ்கைசபிராண்டுகள் மற்றும்சில்லதற

விற்பதனயாளரக்ளிடமிருந்து 800 வதககளில் 60 
மில்லியனுக்கும்அதிகமானையாரிப்புகளின்

பரந்ைவதகப்படுை்ைதலக் தகாண்டுள்ளது.



ைனியார்துதற (முக்கியமின்வணிக ைளங்கதளை்

கைரந்்தைடுக்கவும்)

இந்தியாமார்ட்

● வாங்குபவரக்தளசப்தளயரக்ளுடன்

இதணக்கும்இந்தியாவின்மிகப்தபரிய

ஆன்தலன் B2B சந்தை. இந்தியாவில்ஆன்தலன்
B2B வதகப்படுை்ைப்படட் இடை்தின் 60% சந்தைப்
பங்தகக் தகாண்டு, கசனல்சிறியவரக்ளுக்குஒரு
ைளை்தைவழங்குவதில்கவனம்தசலுை்துகிறது



● GeM 

இதுஒரு ஸ்டாப் அரசாங்கஇ-மாரக்்தகட் பிகளஸின்குறுகிய
வடிவமாகும், இதுஅரசுஅதிகாரிகளால் தகாள்முைல் தசய்வைற்கான
ஆற்றல்மிக்க, ைன்னிதறவுமற்றும் பயனர் நட்பு கபாரட்்டல்ஆகும்.

மத்தியசபாதுசகாள்முதல்தபார்டல்

இந்தியாவின் eProcurementஅதமப்பு, தடண்டர்அட்டவதணதய

இலவசமாக பதிவிறக்கம் தசய்து, இந்ை கபாரட்ல்மூலம்ஆன்தலனில்
ஏலங்கதளச் சமரப்்பிக்க தடண்டரை்ாரரக்ளுக்குஉைவுகிறது. பல்கவறு
அதமசச்கங்கள் மற்றும் வரிை் துதறகளில் தசய்யப்பட்ட தகாள்முைல்

பற்றிய ைகவல்களுக்குஇந்ை கபாரட்ல் ஒற்தறபுள்ளி அணுகதல

வழங்குகிறது.

அரசாங்கம்



முக்கியஅம்ெங்கள்

● மை்தியமற்றும்மாநிலஅரசுஅதமசச்கங்கள், துதறகள்மற்றும்
நிறுவனங்கள், தபாதுை்துதறநிறுவனங்கள்மற்றும் தபாதுைத்ுதற
வங்கிகள்மூலம்தடண்டர்மற்றும் ஏலவிருதுவிவரங்கதள

தவளியிடுவைற்கானைளம்

● அதனவருக்கும்தடண்டர்ஆவணங்களுக்கானஇலவசஅணுகல்

● ஆன்-தலன்படிவம்மூலம் என்ஐடிதயதவளியிடும்வசதி

● தடண்டர்ஆவணங்கதளதவளியிடும்வசதி, ஆவணை்துடன்

ககாரிதெண்டம் கசரக்்க

● ஒப்பந்ைஆவணை்துடன்ஏலவிருதுவிவரங்கதளதவளியிடும்வசதி

● தபாதுகளை்தில், தபாதுமக்கள்அணுக/பாரக்்கபதிவுகைதவயில்தல

அரசாங்கம்



முக்கியஅம்ெங்கள்

● பல்கவறுதமல்கற்களில் மின்னஞ்சல் / எஸ்எம்எஸ் எசச்ரிக்தககள்.

● அதனவருக்கும்இலவசதஹல்ப்தலன்வசதி.

● தடண்டர்வதககள், ையாரிப்புவதககள், நிறுவனங்களின்வதககள்
மற்றும் நிறுவனை்தின்தபயர்ஆகியவற்றின்அடிப்பதடயில்

வதகப்படுை்ைப்பட்டுள்ளது.

● காப்பகப்படுை்ைப்பட்ட தடண்டரக்ள் தபாதுகளை்தில்கிதடக்கின்றன

● முக்கியவாரை்்தைகள், இருப்பிடம், மதிப்பு, நிறுவனை்தின்தபயர,் 
நிறுவனவதக, தடண்டர்வதகமற்றும் ையாரிப்புவதககள் கபான்ற

அளவுருக்கதளப் பயன்படுைத்ி கைடல்வசதிஉள்ளது

அரசாங்கம்



செயல்முதற -ஆன்தலன்விற்பதனதளங்கதளப் பயன்படுத்திதமாெடிகள்

● கமாசடி தசய்பவரக்ள் ஆன்தலன்விற்பதனைளை்தில்வாங்குபவரக்ளாக

நடிக்கிறாரக்ள் & ையரிப்பில்விருப்பை்தைக் காடட்ுகிறாரக்ள். 

● உங்களிடம் பணம் தசலுை்துவைற்குப் பதிலாக, அவரக்ள் UPI தசயலிமூலம்
“பணம் ககாருைல்” என்றவிருப்பை்தைப் பயன்படுை்துகின்றனர் மற்றும்
உங்கள் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து பணை்தை எடுக்க உைவும் பணை்தை

இழுப்பைற்கான ககாரிக்தகதய ஏற்க வலியுறுை்துகின்றனர.்

தற்காப்பு நடவடிக்தககள்

• எப்தபாழுதும் நிதனவில் தகாள்ளுங்கள், பணை்தைப் தபறஉங்கள் PIN / 
கடவுசத்சால்தல எங்கும் உள்ளிட கவண்டியஅவசியமில்தல.

• பரிவரை்்ைதனதயமுடிக்கஉங்கள் பின்தனஉள்ளிடுமாறு UPI அல்லது கவறு
ஏகைனும்ஆப்ஸ்உங்களிடம் ககட்டால், அதைப் தபறுவைற்குப் பதிலாக நீங்கள்
பணை்தைஅனுப்புவீரக்ள்.

மின்வணிக ைளங்கதளப் பயன்படுைத்ும் கபாது

முன்தனசச்ரிக்தககள்
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மதிப்பு சங்கிலிஎன்றால் என்ன?

● மதிப்புச் சங்கிலிஎன்பதுஒருையாரிப்புஅல்லது கசதவதய

கயாசதனயிலிருந்துயைாரை்்ைை்திற்குமாற்றுவைற்கான

படிப்படியானவணிகமாதிரியாகும்.
● பின்வரும் தசயல்பாடுகள் (வடிவதமப்பு, உற்பை்தி,
சந்தைப்படுை்ைல், விநிகயாகம் மற்றும் இறுதிநுகரக்வாருக்கு
ஆைரவு கபான்றதவ) பல நிறுவனங்கள் மற்றும்
தைாழிலாளரக்ளிதடகயபுவியியல்இதடதவளியில் ஒரு

தபாருதளஅைன் கருை்ைாக்கை்திலிருந்துஅைன் இறுதிப்

பயன்பாட்டிற்குக் தகாண்டுவருவைற்காகப்

பிரிக்கப்படுகின்றன.
● மதிப்புச் சங்கிலிகள் வணிகை்தின் தசயல்திறதன

அதிகரிப்பைற்குவழிவகுக்கும் குதறந்ை தசலவில்அதிக

மதிப்தபவழங்குவதில் வணிகை்தை எளிைாக்குகிறது.
● மதிப்பு சங்கிலிஒரு கபாட்டிதயஉருவாக்குகிறது.



பரிவரை்்ைதனநிறுவனம்

● இதுஒருநிறுவனமாகும் (ைனியார,் தபாதுஅல்லது
கலப்புஉட்பட, அைன் தசாந்ை நாடுமற்றும்
உரிதமதயப் தபாருடப்டுை்ைாமல்) இதுஇரண்டு

அல்லதுஅைற்கு கமற்பட்ட நாடுகளில்அதமந்துள்ள

நிறுவனங்கள்அல்லது நிறுவனங்கதள

உள்ளடக்கியது, உரிதமஅல்லதுபிறகாரணிகளால், 
அவற்றில்ஒன்றுஅல்லதுஅைற்கு கமற்பட்டதவ

இருக்கலாம். மற்றவரக்ளின் தசயல்பாடுகளில்
குறிப்பிடை்ைக்க தசல்வாக்தகதசலுை்ைமுடியும்

மற்றும்குறிப்பாக, அறிவு, வளங்கள் மற்றும்
தபாறுப்புகதளஅவரக்ளுடன்பகிரந்்துதகாள்ள

முடியும்.
● உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலியின்எடுை்துக்காடட்ு:



உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிகளின்முக்கியைத்ுவம்

● பின்ைங்கியஅல்லதுமுன்கனாக்கிஇதணப்புகளில்

ஈடுபடுவைன்மூலம் நாடுகள்உலகளாவியமதிப்புச்

சங்கிலிகளில் பங்ககற்கலாம்.
● உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிஏற்றுமதிகள் ஒரு

நாட்டின் ைனிநபர்தமாை்ைஉள்நாடட்ுஉற்பை்திதய

உயரை்்ை பங்களிக்கின்றன. SME களின்முன்கனாக்கி
மற்றும்பின்ைங்கியபங்ககற்பு ைனிநபர்வருமான

வளரச்ச்ியில் சாைகமானைாக்கை்தை

ஏற்படுை்துகிறது.
● உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிகள்ஏற்றுமதிகள் மற்றும்

அைன்கூறுகளில்அதிக பங்ககற்பு மற்றும்

பங்களிப்புடன் தைாழிலாளர்உற்பை்திை்திறன்

உயரக்ிறது.



உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிகளின்முக்கியைத்ுவம்

● உலகளாவியமதிப்புச் சங்கிலிகளில் பங்ககற்பைன்மூலம், 
நிறுவனங்கள்அதிகஉற்பை்திை் திறன் தகாண்டமதிப்புச்

சங்கிலியின்அந்ை பகுதியில் நிபுணை்துவம் தபறலாம்.
● அவரக்ள் கமம்பட்ட தைாழில்நுட்பம், மலிவானஉள்ளடீுகள்
மற்றும்உலகளாவியசந்தைகள் (அளவிலான
தபாருளாைாரங்கதளசுரண்டுவைற்கு) அணுகதலப்

தபறுகின்றனர.்
● உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிஏற்றுமதியின்அதிகரிப்பு

முைலீட்டில் குறிப்பிடை்ைக்க வளரச்ச்ியுடன் தைாடரப்ுதடயது. 
மதிப்புச் சங்கிலிகளில் ஒருங்கிதணக்கபல்கவறுநாடுகளில்

அதமந்துள்ளஅவற்றின் துதணநிறுவனங்களுக்குமுன்னணி

நிறுவனை்திலிருந்துமூலைனை்தைமாற்றுவைன்மூலம்

இயக்கப்படுகிறது.



உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிகளின் வாய்ப்புகள்

● பணிகள்மற்றும்இதடநிதலநடவடிக்தககளில்வரை்்ைகம் தசய்வதுசிறு

நிறுவனங்கள் கநரடியாககவாஅல்லதுமதறமுகமாககவாசரவ்கைச

விநிகயாகச்சங்கிலிகளில் பங்ககற்கவழிவதகதசய்துள்ளது.
● உலகளாவியமதிப்பு சங்கிலிகள்மூலம், MSMEகள்இப்கபாதுமுன்னணி

நிறுவனங்களுக்குபாகங்கள்மற்றும்கூறுகளின் சப்தளயரக்ளாகதசயல்பட

முடியும்.
● முன்னணி நிறுவனங்களுடனானவாங்குபவர-்சப்தளயர்உறவுகள் SME கள்

ஒருகுறிப்பிடட் நடவடிக்தககளில் கமலும் நிபுணை்துவம்தபற

அனுமதிக்கின்றன.
● இந்ைமுன்னணி நிறுவனங்களுக்குபுதியையாரிப்புகள் மற்றும் கசதவகதள

வழங்குவைற்காகபுதியதுதறகள்மூலம்தபரியபிராந்தியமற்றும்

உலகளாவியசந்தைகளுக்கானஅணுகல்

● முன்னணி நிறுவனங்களுடனானதைாடரப்ு, முன்னணி நிறுவனங்கள்மற்றும்

MSME களுக்குஇதடகயஅதிகைகவல்பரிமாற்றை்தைஅனுமதிக்கிறது, இது
MSME களின் கமலாண்தமநதடமுதறகளில்முன்கனற்றம்மற்றும்
அவரக்ளின் தைாழில்நுட்பம்மற்றும்திறன் நிதலகளில்முன்கனற்றை்திற்கு

வழிவகுக்கிறது
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● டிஜிட்டல் மாரக்்தகட்டிங் ஒருவணிகமானதுஅைன்

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்குச்சிறப்பாகச் கசதவதசய்யஉைவுகிறது, 
ஏதனனில் வணிகங்கள் சரியானபாரத்வயாளரக்தளஇலக்காகக்

தகாள்ளமுடியும், விதரவானமற்றும் பயனுள்ளவாடிக்தகயாளர்
கருை்துக்கதளதசலவுகுதறந்ைமுதறயில்உறுதிதசய்கிறது.

● இதணயவழிவணிகமானதுதசலவுகதளக்குதறக்கஉைவுகிறது, 
ஏதனனில்அதுமலிவானது, சிறந்ை வாடிக்தகயாளர் கசதவதய
வழங்குகிறதுமற்றும் வணிகை்தின் வரம்தபவிரிவுபடுை்துகிறது.

● உலகளாவியமதிப்புச் சங்கிலிகள் MSME க்கு பின்வரும்
வாய்ப்புகதளவழங்குகிறது -அதவமுன்னணி நிறுவனங்களின்

விநிகயாகச் சங்கிலியின்ஒருபகுதியாக மாறலாம், உலகளாவிய
சந்தைகளுக்கானஅணுகதலப் தபறலாம், முன்னணி

நிறுவனை்திடமிருந்துமுைலீட்தடமாற்றலாம் மற்றும்திறன்

மற்றும் தைாழில்நுட்பை்தில் குறிப்பிடை்ைக்கமுன்கனற்றம்.

முக்கியகுறிப்புகள்



நன்றிகள்

பல!!!


